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VORWORT

VERBANDSBERICHT 2021

Kathrin Sonnenholzner Michael GroR
Vorsitzende des Prdsidiums Vorsitzender des Prasidiums

Liebe Freundinnen und Freunde,
sehr geehrte Damen und Herren,

.Demokratie sozial und gerecht. Mit uns."” Unter diesem Motto tagte im Juni
2021 die Bundeskonferenz als hdchstes Entscheidungsgremium der Arbeiter-
wohlfahrt. Die Delegierten verabschiedeten richtungsweisende Beschliisse und
wadhlten mit uns erstmals eine Doppelspitze zum Vorsitz des Prasidiums.
Gemeinsam den Verband weiterzuentwickeln, uns insbesondere fiir Menschen
einzusetzen, die unsere Hilfe brauchen, die Wohlfahrtspflege als wichtigen
Bestandteil unseres Sozialstaats mitzugestalten und die AWO als Mitglieder-
verband zu stdrken, ist uns Motivation und Herausforderung zugleich.

Im Rahmen der Konferenz, die coronabedingt erstmals als kombinierte
Prasenz- und Online-Veranstaltung stattfand, wurde unser langjdahriger
AWO-Prasident Wilhelm Schmidt aus seinem Amt verabschiedet und zum
Ehrenvorsitzenden des Bundesprdsidiums ernannt.

In seinen Resolutionen hat sich der Verband zu sozialen Fragen positioniert.
Insgesamt wurden auf der Bundeskonferenz 65 Antrage — davon 48 fachpoli-
tische — beraten. Der Kampf gegen Armut, der Einsatz fiir Gerechtigkeit sowie
das Engagement gegen Rassismus und Ausgrenzung und fiir eine inklusive,
vielfdltige Gesellschaft bilden weiterhin die Eckpfeiler unseres Handelns.

Der Einsatz der AWO im Rahmen der Hochwasser-Katastrophe im Juli 2021 hat
uns erneut deutlich gezeigt, dass Solidaritdt und Hilfsbereitschaft bei uns im
Verband keine leeren Worte, sondern gelebte Werte sind. Wir mdchten uns an
dieser Stelle ausdriicklich bei allen Haupt- und Ehrenamtlichen von AWO und
AWO International bedanken, die es ermdglicht haben, die vom Hochwasser
betroffenen Menschen kurz- und langfristig zu unterstiitzen.

Insbesondere auch angesichts der anhaltenden Corona-Pandemie, die alle
Mitarbeiter*innen in den Einrichtungen und Diensten der AWO tdglich in
duBerst hohem Male fordert, war und ist es besonders wichtig, dass unser
Verband mit starker Stimme fiir Solidaritdat und Mitmenschlichkeit spricht und

entschlossen agiert. Dafiir setzen wir uns ein.
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Brigitte Docker Selvi Naidu
Vorsitzende des Vorstands Mitglied des Vorstands

Liebe Freundinnen und Freunde,
sehr geehrte Damen und Herren,

mit unserem Verbandsbericht mdchten wir Sie und Euch iiber unsere Aktivitdten des
vergangenen Jahres informieren. Diese Publikation kann nur einen kleinen Ausschnitt
unserer Arbeit zeigen. Weitere Informationen sind online unter www.awo.org/verbands-
bericht-2021 zu finden.

Neben der anhaltenden Pandemie, die auch bei uns im Verband die digitale Transformation
beschleunigt hat, stand das Jahr 2021 fiir uns im Zeichen der Bundestagswahl-Kampagne
und unseren Bemiihungen, zentrale Positionen der AWO in die Koalitionsverhandlungen
einzubringen. Der Vertrag der Ampel-Koalition enthadlt in vielen Bereichen — vom Arbeits-
markt liber die Pflege bis zum Wohnen — grundlegende Weichenstellungen, die eine echte
soziale und nachhaltige Politik ermdglichen. Insbesondere auch die Kindergrundsicherung,
fiir die wir uns gemeinsam mit unseren Biindnispartnern seit Langem intensiv einsetzen,
ist mit zentralen Eckpunkten konkret im Koalitionsvertrag verankert. Nun kommt es darauf
an, Kinderarmut in Deutschland durch schnelle und zielgerichtete MaRnahmen substanziell
zu reduzieren. Die Umsetzungsschritte werden wir mit unserer langjdahrigen Expertise eng
begleiten.

Ein weiteres groRes Thema ist der Klimaschutz, den wir mit aller Entschlossenheit angegan-
gen sind. Mit der Verabschiedung des Leitantrags auf unserer Bundeskonferenz im Sommer
letzten Jahres verpflichtete sich unser Verband dazu, seine Arbeit bis 2040 klimaneutral
aufzustellen. Mit ihren liber 18.000 Einrichtungen und Diensten sowie fast einer Viertel-
million hauptamtlich Beschaftigten steht die AWO in der gesellschaftlichen Verantwortung,
dazu beizutragen, das Pariser Klimaziel zu erreichen. Eine ebenso gewaltige wie wichtige
Aufgabe, bei deren Losung wir auf das herausragende Engagement unserer Mitarbeiter*in-
nen bundesweit zdhlen kdnnen.

Der Tatkraft und dem unermiidlichen Einsatz unserer haupt- und ehrenamtlichen Kolleg*in-
nen verdanken wir es auch, dass die AWO im vergangenen Jahr trotz Pandemie zwei
bundesweite Modellprojekte in der Quartiersarbeit durchfiihren konnte. Daneben wurden
Innovationen in der Pflege vorangetrieben und diverse Projekte in den Bereichen Demokra-
tiestarkung, Vielfaltsforderung, Migration und interkulturelle Offnung realisiert. Zudem
haben wir die AWO-Handlungsstrategie fiir Demokratie und Vielfalt entwickelt, die bundes-
weit umgesetzt werden soll.

Ein starker Zusammenhalt war und ist quer durch die gesamte AWO deutlich zu spiiren. Das
gibt uns enormen Riickenwind und stimmt uns zuversichtlich, dass wir als Verband auch
unter schwierigen Rahmenbedingungen unseren Kurs auf Gerechtigkeit, Solidaritdt, Tole-
ranz, Freiheit und Gleichheit jederzeit werden halten knnen.

AL AN S Naiduc
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DEMOKRATIE SOZIAL UND GERECHT. MIT UNS. VIELFALTIG UND GESCHLECHTERGERECHT. PI t 2
(i ECHT AWO atz 25

Unter diesem Motto tagte am 18. und 19. Juni 2021 die Bundeskonferenz der AWO. Die °

167 Delegierten und das Prasidium verabschiedeten richtungsweisende Beschliisse,

wadhlten mit Kathrin Sonnenholzner und Michael GroB erstmals eine Doppelspitze zum Beim FAIR SHARE Monitor 2021, der jahrlich den Frauenanteil in Geschaftsleitungen

Vorsitz des Prasidiums und ernannten ihren langjdhrigen Prasidenten Wilhelm Schmidt und Aufsichtsgremien von Non-Profit-Organisationen misst, hat der AWO Bundesver-

zum Ehrenvorsitzenden. band im Ranking vor allen anderen erfassten Wohlfahrtsverbdanden Platz 25 von 163

belegt. (Quelle: FAIR SHARE of Women Leaders e.V.) Ein fairer Frauenanteil ist trotzdem

= www.awo.org/verbandsbericht-2021/bundeskonferenz . . . 1
noch nicht erreicht. Die AWO bleibt dran!

2 0 O Im ESF-Gleichstellungsprojekt ,Vielfaltsbewusst in Fiihrung" (ViF) wurden
2021 an den Modell-Standorten Schwaben und Westliches Westfalen
AWO0-spezifische Leitbilder vielfaltsbewusster Fiihrung erarbeitet. Rund
Kl.lMASCH UTZ UND NACH HALT'GKE'T. 200 Fiihrungskrafte — unter anderem aus gesellschaftlich benachteiligten
UBERALL und in Leitungspositionen unterreprasentierten Gruppen — sowie
° Vielfalts- und Gleichstellungsakteur*innen haben in diversen Formaten
2 Ouo . ) . ihre Kompetenzen gestdrkt und Handlungsstrategien fiir eine gleichbe-
Mit der Verabschiedung des Leitantrags auf der Bundeskonferenz rechtigte Teilhabe im Beruf entwickelt. (Quelle: ViF 2021)

verpflichtete die AWO sich dazu, ihre Arbeit bis 2040 klimaneutral
aufzustellen. Bereits im Mdrz 2021 war der Nachfolger des 2020
erfolgreich abgeschlossenen Projekts , Klimafreundlich pflegen" auf
den Weg gebracht worden.

=1 Mehr zu den Projekten ,Vielfaltsbewusst in Fiihrung" (ViF) sowie
.DEVI — Demokratie starken. Vielfalt gestalten."” aufS. 18

= Mehr zum Projekt ,,Klimafreundlich pflegen — iiberall!" auf Seite 16

MITGLIEDER, EHREN- UND HAUPTAMTLICH BESCHAFTIGTE DER AWO

SOLIDARITAT UND ENGAGEMENT.

Q Bundesldnder Mitglieder Hauptamtlich Ehrenamtlich
JETZT ERST RECHT. ¥ 50 Benchatigie poschitist

Stellungnahmen

Angesichts der anhaltenden Corona-Pandemie standen der Gesundheitsschutz Baden-Wirttemberg 20.889 17.131 6.750
und die bestmdgliche Unterstiitzung von Menschen und Einrichtungen im Bayern 54.366 36.222 11.272
Fokus. Die AWO war hier vielfdltig aktiv — im Austausch mit der Politik ebenso -
wie im Rahmen von Quartiersprojekten. Rund 5.000 iiberwiegend junge FSJ BFD 2zl 20302 £ Zoi2d
Menschen engagierten sich zudem bei der AWO in einem Freiwilligen Sozialen Brandenburg 9.195 14.204 1.695
Jahr oder einem Bundesfreiwilligendienst. Bremen 1.430 4.791 2.809
= Mehr.zu den {\ktivitéten der AWO‘al.'lgesic.hts der Corona—Pa!'ldemie, zur Y O O O Hamburg 2,524 2.085 408
Quartiersarbeit und zu den Freiwilligendiensten auf den Seiten 8, 9 und 14 Freiwillige

Hessen 19.018 15.299 4.917
Mecklenburg-Vorpommern 5.413 7.915 866
Niedersachsen 26.625 19.992 L.779
Nordrhein-Westfalen 78.925 70.043 17.144
Rheinland-Pfalz 16.833 5.216 5.322
IDEEN UND INNOVATIONEN. DIGITAL UND KREATIV. <aarland 10,238 6 951 1589
Neue Impulse fiir die Férderung und Verstetigung von digitalen Verdnderungsprozes- Sachsen 5.941 16.466 1.742
sen, zukunftsweisende Ideen fiir den Aufbau einer digitalen Management-Plattform, Sachsen-Anhalt 3.527 6.540 590

innovative Losungen fiir Engagement und Verbandsarbeit — die AWO gestaltet aktiv - :
die digitale Transformation. Schleswig-Holstein 14.761 10.599 3.061
=1 Mehr zum Projekt ,,AWO digital", zur Digitalisierung im Qualititsmanagement und Thiringen 11.525 11.729 L.740
zur Online-Netzwerktagung auf den Seiten 10 und 11 Gesamt 286.569 253.649 70.415

Quellen: Berufsgenossenschaft und eigene Angaben (Mai 2022)



SCHWERPUNKT

CORONA-PANDEMIE

SOLIDARITAT UND ENGAGEMENT - JETZT ERST RECHT.

Angesichts der anhaltenden Pandemie setzte die AWO auch im Jahr 2021
alles daran, mit starker Stimme fiir Mitmenschlichkeit und Gerechtigkeit
zu sprechen und sowohl die Menschen vor Ort als auch die AWO-
Einrichtungen bestmadglich zu unterstiitzen.

Die Verldangerung diverser Schutzschirme fiir die AWO-Trager
bei pandemiebedingten finanziellen Mehrbelastungen und/
oder Mindereinnahmen stand dabei ebenso im Fokus wie
der Gesundheitsschutz und ein umfassendes Informations-
angebot, beispielsweise liber die Webseiten awo.org und
awo-pflegeberatung.de. In iiber 30 Videokonferenzen und
zahlreichen individuellen Terminen tauschte sich die AWO
mit dem Bundesgesundheitsministerium und dem Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales zur pandemischen Lage,
zu notwendigen MaBnahmen und deren Umsetzung aus.
Der AWO Bundesverband erstellte, zum Teil gemeinsam mit
den befreundeten Spitzenverbdanden der Freien Wohl-
fahrtspflege, 50 Stellungnahmen, unter anderem zu

Test- und Impfverordnungen, zum Infektionsschutzgesetz
sowie zu Richtlinien der Kranken- und Pflegekassen.

Auch und insbesondere unter den Bedingungen der
Pandemie standen und stehen die Quartiersprojekte der
AWO den Menschen vor Ort mit Unterstiitzung, niedrig-
schwelligen Beratungs- und Hilfsangeboten sowie vielfdlti-
gen Teilhabe- und Partizipationsangeboten bundesweit zur
Seite. Neben der Kommunikation via Brief, Flyer, Aushang
und Telefon wurden auch unkonventionelle Wege des
Zugangs beschritten. So fanden beispielsweise Beratungen
am Gartenzaun oder am Fenster statt und es wurden
Teilhabe-Angebote in nah gelegenen Griinflachen und
Parks oder iiber Balkone geschaffen. Zudem wurden
verstdrkt Webinare und Videoformate wie zum Beispiel
Zoom eingesetzt, um Teilhabe und Gemeinschaft auch in
Pandemiezeiten zu ermdéglichen und damit Einsamkeit und
sozialer Isolation entgegenzuwirken.

UNTERBRINGUNG VON GEFLUCHTETEN WAHREND DER PANDEMIE.
Ein im Oktober 2021 herausgegebenes AWO-Standpunkte-Papier stellt
Forderungen an die Politik und spricht Empfehlungen flir die Praxis aus.

Die Corona-Pandemie hat groRBe Verdnderungen fiir alle
Menschen in so gut wie jedem Lebensbereich herbeige-
fiihrt. Das AWO-Standpunkte-Papier ,Unterbringung von
gefliichteten Menschen und die Corona-Pandemie. Forde-
rungen an die Politik und Empfehlungen an die Praxis"
richtet den Fokus auf die pandemiebedingten

Erschwernisse und Ausschliisse, die sich fiir Schutzsuchende
in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen wahrend der
Pandemie ergaben, sowie auf die strukturellen Problemati-
ken des Unterbringungssystems. Thematische Schwerpunk-
te des Papiers sind die Teilhabe-Hemmnisse durch die
Unterbringungsart, die eingeschrankte gesundheitliche
Teilhabe, fehlende digitale Zugange sowie Fragen des
besonderen Schutzbedarfs und des Gewaltschutzes. In dem
Papier werden die Herausforderungen der Pandemie
zugleich als eine Chance betrachtet, um Losungsansadtze
dafiir zu erarbeiten, die Praxis der Unterbringung von
Gefliichteten starker an dem gesundheitlich, menschen-
rechtlich und sozialarbeiterisch Gebotenem auszurichten.

So werden Forderungen an die Politik und Empfehlungen
an die Praxis formuliert, die auf Riickmeldungen aus
AWO-Einrichtungen und Migrationsfachdiensten, der
Mitarbeit in Fachgremien sowie der Hinzuziehung aktueller
Studien basieren.

= www.awo.org/verbandsbericht-2021/
unterbringung-von-gefluechteten

—
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AWO-FREIWILLIGENDIENSTE.

VERBANDSBERICHT 2021

-

Anpacken (auch) in der Pandemie: Rund 5.000 iiberwiegend junge
Menschen engagierten sich im vergangenen Jahr bei der AWO in einem
Freiwilligen Sozialen Jahr oder einem Bundesfreiwilligendienst.

Junge Menschen haben in der Corona-Pandemie groRe
Einschrankungen erlebt, sind in ihren Pldnen ausgebremst
und politisch wenig gehdrt worden — das zeigen die
Ergebnisse der JuCo-Studien*. Aber sie zeigen auch: Die
allermeisten jungen Menschen handeln sehr solidarisch
und haben sich mit den eingeschrankten Méglichkeiten
arrangiert. Der Wunsch, sich zu engagieren, ist vielfach
gewachsen. Das spiegelt sich in den Freiwilligendiensten:
Auch 2021 haben sich rund 5.000 (iiberwiegend junge)
Menschen in einem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) oder
Bundesfreiwilligendienst (BFD) bei der AWO engagiert. Sie
haben angepackt, sich fiir andere Menschen eingesetzt und
dabei in einer sinnstiftenden Tatigkeit selbst Halt gefun-
den. Die Begleitung durch die AWO-Trdger erfolgte pande-
miebedingt zu groRen Teilen digital. Dabei sind sehr
innovative Veranstaltungen umgesetzt worden, beispiels-
weise eine virtuelle Gedenkstdttenfahrt nach Theresien-
stadt, Online-Planspiele, digitale handwerkliche Workshops
mit vorab versendeten Materialpaketen oder ein landes-
kundliches Japan-Seminar inklusive virtueller Treffen mit
japanischen Studierenden.

* Jugend und Corona - Studien 1 und 2. https://informiert-und-
beteiligt.de/juco-1-und-2-neue-erkenntnisse-und-auswertungen/,
letzter Zugriff 05.05.2022

Die Bundesprecher*innen der AWO-Freiwilligen konnten
sich im letzten Jahr ebenfalls nur digital treffen, haben
aber auch auf diesem Weg intensiv an Projekten gearbeitet
und sich insbesondere fiir eine bessere Anerkennung der
Freiwilligendienste eingesetzt. Vorteil des Digitalen:
Hdufigere und spontanere Treffen waren moglich, auch bei
rdumlich groBen Entfernungen. Auch in anderen Bereichen
zeigen die Erfahrungen im Digitalen Chancen auf, die nach
der Pandemie fortbestehen konnen — etwa eine leichtere
Vernetzung der Anleiter*innen in den Einsatzstellen oder
bundesweite Austauschformate zu Einzelfragen der pdada-
gogischen Begleitung. Der AWO Bundesverband organisierte
fiir die pddagogischen Mitarbeitenden der Trdger einen
vierwochigen Austauschfriihling. Zwischen Mitte Februar
und Mitte Mdrz fanden vielfdltige Online-Veranstaltungen
statt — vom ,,Meet and Greet beim geistigen Friihstiick" mit
fiinfminiitigen Kurzimpulsen iiber Projektvorstellungen
einzelner Trager bis hin zu thematischen Workshops. Es gab
eine breite Beteiligung der Padagog*innen, die sich vielfach
mit eigenen Themen und Projektvorstellungen einbrachten.

= www.awo.org/verbandsbericht-2021/
awo-freiwilligendienste
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DIGITALISIERUNG

DIGITALE TRANSFORMATION AKTIV GESTALTEN.
2021 hat das Projekt ,,AWO0 digital" neue Impulse fiir die Forderung und
Verstetigung von digitalen Veranderungsprozessen gesetzt.

Das durch das BMFSFJ-Programm ,,Zukunftssicherung der
Freien Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung" geforderte
Projekt unterstiitzt, entwickelt und begleitet digitale
Verdnderungsprozesse in der AWO. Dabei stehen drei Ziele
im Mittelpunkt: erstens digitale Kompetenzen in taglichen
Arbeitsprozessen zu starken, zweitens die Vernetzung zu
Querschnittsthemen der Digitalisierung auszubauen und
drittens die Mitgestaltung der digitalen Transformation in
unterschiedlichen Themenfeldern von Digitalisierung zu
fordern.

Zur Erreichung dieser Ziele hat das Projektteam im vergan-
genen Jahr unter anderem die Broschiire ,,Gemeinsam
besser wirken: Communities und Netzwerke in der AW0" zur
Unterstiitzung eines bundesweiten Digitalisierungsnetz-
werks sowie das Whitepaper ,Digitalisierungsbezogene
Entwicklungen in der Fachkraftegewinnung und -verwal-
tung aus der Perspektive der verbandlichen Arbeiterwohl-

QUALITATSMANAGEMENT.

fahrt" publiziert. Mit den Arbeitshilfen ,,Umwandlung von
Prasenzseminaren in Online-Angebote" sowie , Lernplatt-
formen — Welche ist die richtige fiir uns?" wurden Mitar-
beiter*innen, Dozent*innen und Referent*innen wertvolle
Leitfdden fiir die Konzeption und Umsetzung von digitalen
Lernangeboten an die Hand gegeben. Dariiber hinaus
standen Erprobungsrdume zur abteilungsiibergreifenden
Zusammenarbeit an Digitalisierungsprozessen im Fokus. Der
Abschlussbericht ,,Am offenen Herzen. Selbstreflexion und
begleitendes Lernen in Digitalisierungsprozessen” fasst die
dabei gesammelten Erfahrungen zusammen und regt dazu
an, auch in anderen Organisationen dhnliche Lernprozesse
zu initiieren.

B Zur Projekt-Website digital.awo.org

In vier Design Thinking Workshops hat die AWO zukunftsweisende Ideen
fir den Aufbau einer digitalen Management-Plattform entwickelt.

Um eine qualitdtsgeleitete und an den Werten des
AWO-Leitbilds ausgerichtete Dienstleistungserbringung zu
sichern, hat die AWO sich verpflichtet, in ihren Sozialunter-
nehmen eine Qualitdtszertifizierung nach internationalen
und AWO-Normen durchzufiihren. Zu Jahresbeginn 2022
lag der Anteil zertifizierter Einrichtungen und Dienste im
Bereich der Landes- und Bezirksverbande bei 59 Prozent,
im Bereich der Kreisverbdnde bei 35 Prozent. Die meisten
der 2.522 QM-Zertifikate erhielten Kindertagesstatten (729
Zertifikate), gefolgt von Einrichtungen station&rer Pflege
(465).

10

Um Barrieren auf dem Weg zur Zertifizierung abzubauen,
hat die AWO 2021 die Konzeption einer digitalen Manage-
ment-Plattform initiiert, die den Einrichtungen den
Einstieg in das AW0-Qualitdtsmanagement erleichtern, den
Wissenstransfer im gesamten Verband ermdglichen und
zugleich den bereits zertifizierten AWO-0rganisationen
weiterfiihrende Hilfestellungen fiir die kontinuierliche
Verbesserung geben soll.

Zur ldeenfindung wurden in Kooperation mit dem Innova-
tionslabor Braunschweig vier Design Thinking Workshops
durchgefiihrt, in denen sich Expert*innen und Prakti-
ker*innen aus den unterschiedlichsten Bereichen und
Ebenen des AWO-Qualitdtsmanagements mit der Frage
beschaftigten, wie das QM-System der AWO mittels Digitali-
sierung zugdnglicher, partizipativer und in der Praxis
anwendbarer gestalten werden kann. Um Fragen und
Anregungen zu sammeln und Bedarfe zu ermitteln, »

Die Workshops fanden im ehemaligen Schwimmbad
des AWO0-Innovationslabors Braunschweig statt.
© AWO Bezirksverband Braunschweig e.V.

» flihrten die Teilnehmer*innen — von Qualitdatsbeauftrag-
ten der Kreisebene bis hin zu Auditor*innen — im Rahmen
der Workshops unter anderem kurze Interviews mit Vertre-
ter*innen der Ziel- und Anspruchsgruppen. Durch die
Methode der ,User-Journey" kristallisierten sich folgende
zentrale Aspekte heraus: Wissenstransfer, Vernetzung und

+MARKTBREIT REMOTE".

VERBANDSBERICHT 2021

die Frage, wie Anwender*innen langfristig fiir die Nutzung
der Plattform gewonnen werden kénnen. Die in den Work-
shops erarbeiteten Ansdtze werden nun weiterentwickelt.

B www.awo.org/verbandsbericht-2021/
qualitaetsmanagement

Die Netzwerktagung der AWO fand 2021 pandemiebedingt digital statt
und brachte innovative Losungsideen flir Engagement und

Verbandsarbeit hervor.

Der AWO Bundesverband stand vor der Herausforderung,
wie wdhrend der Pandemie die Verbandsarbeit aufrecht-
erhalten werden kann. Eine grofRe Rolle spielte dabei die
Weiterentwicklung eines bewdhrten Veranstaltungsfor-
mats, der Netzwerktagung Verband und Engagement. Es
galt auszuloten, wie sich die Netzwerkarbeit digital gestal-
ten ldsst und dabei dem ,,Zwischenmenschlichen" genug
Raum bietet und informellen Austausch ermaglicht.

Welch hohen Stellenwert zivilgesellschaftliche Organisatio-
nen fiir den Zusammenhalt der Gesellschaft haben, hat die
Corona-Pandemie deutlich gezeigt. Zugleich hat sie die
Verwundbarkeit der Strukturen offengelegt. Vielerorts
lagen Verbandsbereiche still und Angebote waren ausge-
setzt, weil dltere Engagierte zur Risikogruppe zdhlen oder
weil die Vereine die Anforderungen der Digitalisierung nicht
allein stemmen konnen.

Ziel der mehrtagigen Netzwerktagung, die als modulare
Online-Veranstaltung stattfand, war es, Ideen zur Ausge-
staltung und Starkung der Engagement- und Verbandsar-
beit zu entwickeln, die sich sofort umsetzen lassen. Unter
Einsatz verschiedenster Methoden und Tools wurden

- digital — konkrete Projekte und Aktivitdten angestoRen.

Ein Tag war guten Praxisbeispielen gewidmet. Die Teilneh-
menden brachten aktiv ihre Themen und Erfahrungen ein
und diskutierten Erfolge sowie Misserfolge. Ein neuer
Baustein waren die Entwicklungsworkshops, die — unter-
stiitzt vom Innovationslabor des AWO Bezirksverbands
Braunschweig — nach dem Ansatz des Design Thinking
durchgefiihrt wurden. Ergdnzt wurde die Tagung durch eine
virtuelle Fishbowl-Diskussion mit externen Impulsge-
ber*innen. Britta Altenkamp (AWO-Présidium), Dagmar
Hirche (Wege aus der Einsamkeit e.V.), Katarina Peranic
(Vorstdndin Deutsche Stiftung Engagement & Ehrenamt)
und Holger Krimmer (Geschéaftsfiihrer ZiviZ im Stifterver-
band) gingen der Frage nach, wie sich die Corona-Pande-
mie auf das Engagement und auf einen traditionellen
Mitgliederverband auswirkt, und tauschten sich iiber die
Bedeutung der beschleunigten Digitalisierung aus. Um das

* i & - —
3 DIGIEU.SiERUNGEE'mw/?/
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Ausschnitt aus dem Graphic Recording von Gabriele Schlipf

Gemeinschaftsgefiihl zu starken und auch im Digitalen
ausreichend Zeit und Raum fiir das Netzwerken zu bieten,
wurde zudem ein ,bunter Abend" gestaltet. In verschiede-
nen virtuellen Raumen konnten die Teilnehmer*innen der
Netzwerktagung gemeinsamen spielen, Cocktails mixen,
Sinnfragen genieren oder sich im Rahmen eines Kaminge-
sprachs auch iiber gescheiterte Ideen und Projekte unter-
halten.

B www.awo.org/verbandsbericht-2021/
digitale-netzwerktagung
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AUS DEM VERBAND REGIONALE AWO-PROJEKTE

PROJEKTE AUS DEN AWO-GLIEDERUNGEN.
Unsere Landes- und Bezirksverbande organisierten 2021 in ganz
Deutschland vielfaltige Projekte flir eine Besserstellung der Menschen

vor Ort.

Bezirksverband Baden

+ Virtuelle Bezirkskonferenz mit Wechsel in der
Geschaéftsfiihrung

« Aktion ,,Platzchen mit Herz" — Solidaritdt mit den
Flutopfern im Ahrtal

Bezirksverband Braunschweig
+ Entlastung in der Pflege durch Roboter Cruzr
+ Leitbild Inklusion auf der Bezirkskonferenz beschlossen

Bezirksverband Hannover

+ Digitale Bezirkskonferenz unter dem Motto ,Die
Zukunft ist offen, wir aber wollen sie gestalten!"

+ Eroffnung des quartiersoffenen AWO-Pflege- und
Gesundheitszentrums Lotte-Lemke-Haus

Bezirksverband Hessen-Siid

+ AWO0-Spendenaktion ,,Mein erster Schulranzen"

+ 2. Platz beim Deutschen Kita-Preis fiir die AWO-Kita
MarshallstralRe in GieRen

Bezirksverband Mittelrhein

+ Hochwasser-Katastrophe im Juli 2021. Die AWO half
und hilft.

+ Video ,,Respect"”. Die AWO KoIn zeigte gemeinsam mit
dem Kiinstler De Matteis Leichtigkeit trotz Pandemie.

Bezirksverband Niederbayern/Oberpfalz

+ Wechsel im Amt des Bezirksvorsitzenden

+ Baubeginn fiir ein neues Kinderhaus mit 86 Pldtzen
in Teublitz

Bezirksverband Niederrhein

+ WERTeVOLL seit 1921. Der Bezirksverband feierte
sein 100-jdhriges Jubildaum.

+ Digitale Transformation als Mehrwert fiir alle

Bezirksverband Oberbayern

+ Einfiihrung einer Mitarbeiter*innen-App

+ Sozialkaufhaus ,, AW0 Markt Hallertau" des
Kreisverbands Pfaffenhofen erdffnet

Bezirksverband Ober- und Mittelfranken

+ Petition fiir verbesserte Rahmenbedingungen in
der Pflege

* GRENZen erLEBEN. Eine interaktive Ausstellung zu
Depression und Schizophrenie
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Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe

+ Pilotprojekt ,Silver Surfing — Gemeinsam digital
durchstarten”

+ Vielfdltiges Quartiersmanagement trotz Pandemie

Bezirksverband Pfalz
* Bezirkskonferenz: neue Struktur und neue Fithrung
* Projekt ,,Schule ohne Rassismus - Schule mit Courage"

Bezirksverband Potsdam
* Programm ,,1 plus 9 — 1 Ziel, 9 Forderungen"

Bezirksverband Rheinland

+ Bezirkskonferenz mit Wechsel zum Prdsidialmodell

* Hochwasser im Juli 2021. Soforthilfen, Beratungen,
Einzelfallhilfen

Bezirksverband Schwaben

+ Vielfalt und Chancengerechtigkeit. Gleichstellungs-
bericht und Trainings flir Flihrungskrdfte

+ Booster fiir die Pflege. Praxisgesprach mit den Staats-
minister*innen

Bezirksverband Unterfranken

+ Kleinkinder lernen Gebardensprache in der
integrativen Hochberger Kita ,,Im Wiesengrund"

+ Start des Social Intranet ,,AWORLD"

Bezirksverband Weser-Ems

+ Engagement-Preis fiir Projekte, die Menschen trotz
coronabedingter Distanz zusammenbrachten

+ ,Marie" als App. Online-Magazin fiir Mitglieder und
Mitarbeiter*innen

Bezirksverband Westliches Westfalen

+ Impfattacke mit Augenzwinkern. Ein Computerspiel
als Beitrag zur Impfkampagne

+ Projekt ,,Gemeinsam statt einsam — auch digital!"

Bezirksverband Wiirttemberg

+ ,AWO0-Powerkids". Selbstkompetenz von Kindern
starken und Kinderarmut bekampfen!

+ Aktion ,,Platzchen mit Herz". Solidaritdat mit den
Flutopfern im Ahrtal

Landesverband Bayern

+ Kein Platz fiir Rassismus. ,,AWO I(i)ebt Demokratie”

+ Bundestagswahl 2021. Positionspapier und Bewertung
des Koalitionsvertrags

Landesverband Berlin

* Neue Online-Plattform ,Seniorennetz Berlin"

+ Spitzenkandidat*innen zur Berlin-Wahl im Gesprdch
liber Sozialpolitik

Landesverband Brandenburg

+ Prozess der Digitalisierung fortgesetzt

+ ,In Zukunft: AWOQ." fiir berufliche Perspektiven in
der Pandemie

Landesverband Bremen

+ ,Pflege schafft Partnerschaft". Projekt in Kooperation
mit dem vdek zur Gewaltprdavention in der Pflege

+ Kreisverband Hansestadt Bremen mit neuer Prdsidentin

VERBANDSBERICHT 2021

Eine ausfiihrliche Darstellung der genannten Projekte
finden Sie im Online-Verbandsbericht unter
= www.awo.org/verbandsbericht-2021

Landesverband Hamburg

+ GroRe Nachfrage im IT-Sozialkaufhaus wahrend
der Corona-Zeit

* Neue Schuldner- und Lebenslagenberatung

Landesverband Mecklenburg-Vorpommern

+ Demokratiestarkung durch Projekte, Mentor*innen-
Ausbildung und aktive Integrationsarbeit

+ Antigewaltwoche mit AWO-Aktionen gegen hdusliche
und sexualisierte Gewalt

Landesverband Saarland

+ ,AWOaktiv"-Spaziergange zur Forderung der
Kommunikation wahrend der Pandemie

+ Spende fiir die Opfer der Hochwasserkatastrophe
im Ahrtal

Landesverband Sachsen

+ Griindung der AG Demokratieforderung, Netzwerk-
Arbeit und Aktionen zur Demokratiestarkung

+ Neue Landesfachstelle fiir Interkulturelle 0ffnung
und Diversitat

Landesverband Sachsen-Anhalt

+ Projekt ,,Klimafreundlich pflegen" und Aktion
,Einheitsbuddeln”

+ ,Schau hin. Pack an!". Gesellschaftspolitische
Kampagne fiir soziale Gerechtigkeit

Landesverband Schleswig-Holstein

+ Fest zur Erinnerung an Gertrud Vdlcker (1896-1979)

+ Demokratiefest. Einsatz fiir Menschenrechte und
Solidaritat

Landesverband Thiiringen

+ Vielfdltige Online-Angebote bei den AWO-Aktions-
wochen gegen Rassismus

+ Alpakas im AWO-Pflegeheim. Eine willkommene
Abwechslung in der Pandemie
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FACHTHEMEN

GESUNDHEIT / ALTER / BEHINDERUNG

QUARTIERSARBEIT.

Mit zwei bundesweiten Modellprojekten und vierzig tragerinitiierten
MaRnahmen begegnet die AWO den Herausforderungen der Pandemie.

}
/ [ TR -

Quartiersentwicklung zielt auf eine Verbesserung der
Lebensqualitdt der Menschen vor Ort und stellt zugleich eine
effektive Losungsoption fiir die vielfachen Probleme dar, die
mit gesellschaftlichen Wandlungsprozessen einhergehen.

Deshalb war die AWO trotz und wegen der Herausforderun-
gen durch die Corona-Pandemie auch im Jahr 2021 im
Bereich bedarfsorientierter Quartiersprojekte aktiv. Den
AWO-Trdgern gelang es im Berichtsjahr, vierzig Quartiers-
projekte bzw. soziale MaRnahmen, gefordert durch das
Deutsche Hilfswerk, neu zu initiieren oder eine

INNOVATION IN DER PFLEGE.

Projektverlangerung zu erwirken. Dariiber hinaus setzt der
Bundesverband zwei bundesweite Modellprojekte um:
.Gesund Altern und Pflegen im Quartier" und ,Teilhabe XXL
im Quartier".

Im Januar 2021 startete das dreijahrige Projekt ,,Gesund
Altern und Pflegen im Quartier”, das vom AWO Bundesver-
band in Kooperation mit den Trdgern realisiert und vom
Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) geférdert wird. Es zielt
darauf, zur Erhaltung der Gesundheit dlterer Menschen und
pflegender Angehdriger durch den Aufbau gesundheits-
fordernder Strukturen an acht landlichen Standorten
beizutragen. Mit Blick auf die Bediirfnisse der Biirger*innen
werden vorhandene Angebote verzahnt, neue Malhahmen
entwickelt und lokale Akteure vernetzt. Zum Projektab-
schluss sind Nachhaltigkeitswerkstdtten geplant, bei denen
Vereinbarungen zur Verstetigung der aufgebauten Strukturen
getroffen werden sollen.

Von Oktober 2020 bis September 2023 koordiniert der
Bundesverband das durch die Aktion Mensch geforderte Pro-
jekt ,Teilhabe XXL im Quartier — Erhohung der Teilhabe,
Partizipation und Inklusion von Menschen mit Behinderun-
gen in der Quartiersentwicklung" und setzt dieses gemein-
sam mit neun bundesweiten Modellstandorten der AWO um.

Das Projekt mdchte der Zielgruppe im Quartier eine Stimme
geben, Teilhabe und Mitbestimmung der Menschen fordern
und zu mehr Akzeptanz beitragen. Im ersten Jahr wurden
die Mitarbeitenden methodisch und inhaltlich qualifiziert
und haben an ihren Standorten zusammen mit der Ziel-
gruppe nach einer gemeinsamen Quartierserkundung
Bedarfe ermittelt und erste Projektideen entwickelt.

Digitale Beratung, ein neues Qualitdtssystem, Reform der
Pflegeversicherung — der Bundesverband engagiert sich umfassend.

Die AWO tritt fiir soziale Teilhabe und Selbstbestimmung
dlterer Menschen ein. Fiir diese vulnerable Gruppe gilt es,
auf ihre Bediirfnisse angepasste Unterstiitzungs- und
Hilfsangebote anzubieten und weiterzuentwickeln. Daher
setzt sich der Bundesverband fiir die qualitative Neu- und
Weiterentwicklung von Pflege ein und stoft Innovationen
an. Die Online-Pflege- und Seniorenberatung (www.
awo-pflegeberatung.de), die 2011 an den Start ging, war
im Jahr 2021 wichtiger denn je. Gerade durch die Kontakt-
beschrankungen im Zuge der Pandemie war die digitale
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Beratungsplattform der AWO eine wichtige Informations-
quelle, z.B. in Form des Flyers ,Leistungen in Corona-Zei-
ten”, der einen schnellen Uberblick zu den gesetzlichen
Sonderregeln ermaglicht.

Weitere zentrale Anliegen der AWO sind die Qualitat der
Pflege und deren Transparenz fiir von Pflege betroffene
Menschen sowie die Erschwinglichkeit von Pflege fiir alle
bei angemessener Personalausstattung und tariflicher
Bezahlung von beruflich Pflegenden. Die AWO setzte daher »

» ihre Arbeit an der Implementierung und Weiterentwick-
lung des indikatorengestiitzten Qualitdtssystems in der
Pflege fort. Die Starkung der Fachlichkeit und die Verzah-
nung von interner und externer Qualitatssicherung sind
dabei zentral. Die AWO begleitete daneben die im Jahr 2021
begonnenen ersten Schritte hin zu einer besseren Bezahlung
von Pflegekrdften durch Tarifvertrage.

Damit Pflege fiir Menschen plan- und bezahlbar ist, setzte
sich die AWO auch 2021 fiir eine Reform der Pflegeversiche-
rung ein. Hierbei kritisierte sie insbesondere die von der
alten Regierung eingeleitete ,,Pflegereform", welche die
Probleme in der Pflege nicht mit der gebotenen Tiefe und
Konsequenz anging. Es muss darum gehen, die Pflegekosten
solidarisch und paritdtisch zu verteilen und kiinftige Kosten-
steigerungen nicht allein den Pflegebediirftigen sowie ihren
An- und Zugehdrigen aufzubiirden. Dieses Ziel verfolgt die
AWO0 gemeinsam mit den weiteren Akteuren des Biindnisses
fiir gute Pflege, einem Zusammenschluss von 23 Verbdanden
und Organisationen.

INTERKULTURELLE OFFNUNG.

MIGRATION UND INTERKULTURELLE OFFNUNG

>,

Im Oktober 2021 veroffentlichte der Bundesverband seine Leitlinien zur
Umsetzung interkultureller Offnung in Einrichtungen und Diensten der

AWO.

Interkulturelle Offnung als eine Uraufgabe der AWO versteht
sich nicht als eine EinzelmaRnahme. Vielmehr entwickelt

jede Einrichtung eine diversitatsorientierte Strategie zu
strukturellen Verdanderungen in ihrer Organisation und setzt
so die interkulturelle 0ffnung systematisch um.

Die AWO hat entsprechende Leitlinien als Teil des Qualitats-
entwicklungsprozesses veroffentlicht und dadurch ein
Instrument geschaffen, mit dem alle Einrichtungen und
Dienste der AWO - unabhdngig von ihrer GroRe — bundes-
weit erreicht werden kdnnen. Somit kann interkulturelle
Offnung vorangetrieben und der Qualititsentwicklung von
Institutionen und Einrichtungen bundesweit Rechnung
getragen werden.

Die Leitlinien, die in einem intensiven Prozess in der vom
Bundesverband initiierten Steuerungsgruppe und im
Arbeitskreis Migration entstanden sind, beinhalten Empfeh-
lungen, die bei der angemessenen Umsetzung der Kriterien
aus der AWO-Norm ,,Fiihrung und Organisation" zum Thema
interkulturelle Offnung unterstiitzen sollen. Die Broschiire
dient somit zum einen als Praxishilfe, zum anderen als
Beitrag zur Debatte und zur Positionierung der AWO in einer
Einwanderungsgesellschaft.
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FACHTHEMEN QUALITATSMANAGEMENT / NACHHALTIGKEIT
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Projekt-Vorstellung durch Thomas Diekamp
und Julia Maier vom AWO0 Bundesverband

KLIMAFREUNDLICH PFLEGEN - UBERALL!
Der im Madrz 2021 gestartete Nachfolger des Projekts ,,Klimafreundlich
pflegen” mochte auch die strukturellen Voraussetzungen fiir den

Klimaschutz verbessern.

Die herausragenden Ergebnisse aus dem ersten Projekt
(2018-2020) ermdglichten eine erneute dreijahrige
Projektfinanzierung durch die Nationale Klimaschutzinitia-
tive. Das neue Projekt zeichnet sich durch eine bundesweite
Struktur aus. Neben dem AWO Bundesverband wird es von
den Landesverbdnden Sachsen-Anhalt und Schleswig-
Holstein sowie den Bezirksverbdnden Ober- und Mittelfran-
ken, Pfalz und Westliches Westfalen getragen. Die fiinf
Gliederungen schufen dafiir je eine Vollzeit-Regionalstelle.

84 stationdre Pflegeeinrichtungen konnten - trotz der
Herausforderungen der Pandemie — als Pioniere gewonnen
werden. Zu Beginn wurde in allen teilnehmenden Einrich-
tungen der C0,-FuRabdruck erhoben und ausgewertet. Die
Hadlfte der Einrichtungen hat im Rahmen der Entwicklungs-
werkstatt bereits Klimaschutz-Ziele und MaBnahmen
festgelegt und befindet sich in der Umsetzung.

Am 21. Oktober 2021 wurde die Online-Kampagne
#tklimafreundlichpflegen gelauncht. Insgesamt 34 Landes-,
Bezirks- und Kreisverbande sowie einzelne Einrichtungen
der AWO beteiligten sich in den sozialen Medien. Die
Website klimafreundlich-pflegen.de wurde dafiir grund-
legend iiberarbeitet und deutlich erweitert. Besonders
anschaulich zeigen dabei die Beispiele des Good Practice-
Pools, wie klimafreundliche Pflege in der Praxis umgesetzt
werden kann.
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Das Projekt hat nicht nur den Anspruch, den (0,-AusstoR in
den teilnehmenden Einrichtungen zu senken, es mdchte
auch den gesellschaftspolitischen Rahmen schaffen, um
Klimaschutz als relevantes Thema im Tatigkeitsfeld der
stationdren Pflege zu verankern. Auf fiinf regionalen
Fachtagen im Oktober und November 2021 tauschten sich
regionale Akteur*innen zu Aspekten von Klimaschutz in der
Pflege aus. In den Fokus-Bereichen Verpflegung, Energie
und Ressourcen gab es praktische Workshops, Erfahrungsbe-
richte aus dem Vorgdangerprojekt und Inspirationen fiir
mogliche KlimaschutzmaRnahmen in den Einrichtungen.
Nun wird es auch darum gehen, mit den Erfahrungen aus
dem Projekt dafiir zu sorgen, dass die Rahmenbedingungen
fiir Klimaschutz in der Sozialen Arbeit strukturell verbessert
werden.

ENTSCHLOSSEN GEGEN ARMUT.

ARBEIT / SOZIALES / EUROPA

Auch 2021 positionierte sich die AWO klar und trug unter anderem
mafRgeblich zur Verankerung der Kindergrundsicherung im Ampel-

Koalitionsvertrag bei.

In seiner sozialanwaltschaftlichen Rolle wirkte der AWO
Bundesverband im Beraterkreis zum sechsten Armuts- und
Reichtumsbericht des Bundesministeriums fiir Arbeit und
Soziales mit. Im Rahmen von Anhdrungen im Ministerium
und Bundestag zum Bericht brachte die AWO ihre Expertise
in einer umfangreichen Stellungnahme ein und trat als
Sachverstandige auf. Dabei machte sie auf den dringenden
politischen Handlungsbedarf aufmerksam und forderte, das
Sicherheitsversprechen des Sozialstaates zu erneuern.

Auch ihr Engagement gegen Kinderarmut setzte die AWO im
Jahr 2021 fort. Denn weiterhin wdchst mehr als jedes fiinfte
Kind (2,8 Millionen) in Armut auf. Die Corona-Pandemie hat
die Situation von Kindern und ihren Familien weiter zuge-
spitzt. Seit Anfang 2021 stellt die AWO daher den Sprecher
des Biindnisses KINDERGRUNDSICHERUNG. Sie ist Griindungs-
mitglied des seit 2009 bestehenden Zusammenschlusses aus
18 Organisationen.

Mit gezielter Kampagnenarbeit und politischer Beratung hat
das Biindnis im Wahljahr entscheidend dazu beigetragen,
dass die Kindergrundsicherung mit konkreten Eckpunkten

im Koalitionsvertrag der Ampel verankert wurde — ein
Meilenstein im Kampf gegen Kinderarmut! Mit dem Ziel, dass
alle Kinder und Jugendlichen in Deutschland ohne Armut

FUR EIN SOZIALES EUROPA.

aufwachsen, wird die AWO sich intensiv in den Umsetzungs-
prozess einbringen.

Das Thema Sozialer Arbeitsmarkt spielte auch im vergange-
nen Jahr eine groe Rolle. Die AWO ist vielfach Arbeitgeberin
fiir langzeitarbeitslose Menschen, z.B. iliber das Teilhabe-
chancengesetz. Dieses war Thema des jdhrlichen Austauschs
mit den SPD-Bundestagsabgeordneten des Ausschusses
Arbeit und Soziales. Die AWO gab den Abgeordneten einen
Einblick in den aktuellen Stand der Umsetzung und erinner-
te nochmals an die Aspekte, bei denen es noch hakt. So
forderte sie eine bessere finanzielle Ausstattung des Instru-
ments sowie Verbesserungen bei der Umsetzung des beglei-
tenden Coachings.

Die AWO engagierte sich fiir eine weitere Starkung des sozialen Europas
und begleitete aktiv den Start der neuen EU-Forderperiode 2021-2027.

Im Rahmen der Bundestagswahl forderte der AWO Bundes-
verband die neue Bundesregierung dazu auf, sich fiir ein
solidarisches, soziales und nachhaltiges Europa einzusetzen.
Die AWO begleitete zudem die nationale Umsetzung der
EU-Ratsempfehlung zur Einfliihrung einer EU-Kindergarantie.
In Gesprdachen mit dem Familienministerium brachte sie ihre
Vorschldge ein, wie allen Kindern und Jugendlichen sozio-
kulturelle Teilhabe und ein gleichberechtigter, nieder-
schwelliger und diskriminierungsfreier Zugang zu sozialen
Dienstleistungen garantiert werden kann.

Ein starkes europapolitisches Signal setzte die AWO mit einer
digitalen Veranstaltung, auf der rund 50 Teilnehmende die
Rolle der gemeinniitzigen Sozialwirtschaft fiir ein soziales
Europa diskutierten. Die aus der Veranstaltung abgeleiteten
Vorschldge, wie die Sozialwirtschaft europaweit gestarkt
werden kann, wurden als Beitrag fiir die Konferenz zur
Zukunft Europas bei der Europdischen Kommission

eingereicht. Als Auftakt zur neuen EU-Forderperiode 2021-
2027 veranstaltete der AWO Bundesverband eine digitale
Veranstaltung ,,EU-Forderung ab 2021 — Ausblick auf den
neuen Europdischen Sozialfonds Plus” und informierte die
AWO-Gliederungen iiber die neuen Forderprogramme des
ESF+ von BMAS und BMFSFI.

Mit dem Start der neuen EU-Forderperiode ging das erfolg-
reiche ESF-Partnerschafts-Programm von BAGFW und BMAS
Lrickenwind+" zu Ende. Auf der hybriden Transfer-Tagung
.Vielfalt, Wandel und Zukunftsfahigkeit in der Sozialwirt-
schaft" stellten die Projekttrager ihre zentralen Projekter-
gebnisse vor, darunter auch sehr erfolgreiche Projekte aus
der AWO. Zudem gaben Vertreter*innen des BMAS, der
BAGFW sowie der AWO und anderer Spitzenverbdande auf
dem Abschlusspodium einen Ausblick auf den ESF+ und das
Nachfolgeprogramm , riickenwind3".
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FACHTHEMEN KINDER / JUGEND / FRAUEN / FAMILIE

ZEHN JAHRE ELTERNCHANCE.

Von 2011 bis 2021 wirkte der AWO Bundesverband gemeinsam mit fiinf
weiteren Organisationen an der Umsetzung der ESF-Bundesprogramme
,Elternchance" des Bundesfamilienministeriums mit.

Zum Ende des Jahres 2021 lief dieses hdchst erfolgreiche
Qualifizierungsangebot aus, in dessen Rahmen bundesweit
rund 14.000 Fachkrafte das Zertifikat , Elternbegleiter*in"
erwarben.

Unter Federfiihrung des AWO Bundesverbands, der im
Rahmen des Konsortiums Elternchance Projekttragerschaft
und Zentralstellenfunktion innehatte, qualifizierten sich
innerhalb der vergangenen zehn Jahre in 528 Kursen fast

8.400 pddagogische Fachkrdfte zu Elternbegleiter*innen. Sie
stehen Eltern und Familien in ihren Bildungsanliegen und
-fragen zur Seite. 70 Dozent*innen gaben engagiert ihr breit
gefachertes Wissen um Bildung in und mit der Familie
weiter und lebten in den Kursen aus Uberzeugung die dem
Curriculum zugrunde liegende dialogische Haltung vor. Bei
der Zentralstelle lag die Verantwortung fiir die Kurs-0rgani-
sation, die Teilnehmenden-Betreuung und die inhaltliche
Arbeit mit dem Dozent*innen-Team ebenso wie fiir einen
groRen Teil der Offentlichkeitsarbeit. Pandemiebedingt
notwendig, konnten aufgrund der hohen Kompetenz in der
Zentralstelle sehr schnell Prasenzkurse in digitale Formate
umgewandelt werden.

Jedem der beteiligten Verbdande oblag es, Elternbegleitung
in den eigenen verbandlichen Strukturen zu férdern und zu
verankern. Die Bilanz kann sich sehen lassen: So sind in der
AWO etwa 1.000 zertifizierte Elternbegleiter*innen - vor
allem in Kitas, Familienzentren oder Familienbildungsein-
richtungen - tatig. Im Rahmen von liber zwanzig Fachtagen
und Netzwerktreffen tauschten Fachkrafte sich liber die
Chancen von Elternbegleitung aus und entwickelten neue
Ansdtze fiir die eigene Arbeit. Die beiden bei der AWO Berlin
Siidost angesiedelten Modellprojekte zur Elternbegleitung
erweisen sich als wichtige Schritte hin zu einer Verankerung
von Elternbegleitung in der AWO-Praxis.

Das Konsortium Elternchance setzt die gemeinsame erfolg-
reiche Arbeit iber das Programm-Ende hinaus fort und
qualifiziert im ebenfalls durch das BMFSFJ geforderten
Projekt ,Verstetigung und Qualitdtssicherung von Elternbe-
gleitung" in modifizierten Kursformaten weiterhin Fach-
krafte zu Elternbegleiter*innen.

VIELFALT UND GESCHLECHTERGERECHTIGKEIT.
Mit zwei Projekten starkte die AWO im vergangenen Jahr die
Vielfaltskompetenz von Fach- und Fiuhrungskraften.

Die AWO setzt sich fiir die Starkung von Vielfalt und umfas-
sende Geschlechtergerechtigkeit ein. Soziale Merkmale wie
geschlechtliche und sexuelle Identitdat, soziale und ethnische
Herkunft, Hautfarbe, Religion, Alter und Behinderungen
diirfen nicht zur Diskriminierung und Ausgrenzung von
Menschen fiihren. Die AWO erkldrt sich dafiir verantwortlich,
diese Vision nicht nur gesellschaftlich zu fordern, sondern
auch innerhalb des Verbandes zu verwirklichen.
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Zwei Projekte, mit denen der Bundesverband im vergange-
nen Jahr konkrete MaBnahmen zur Umsetzung unterstiitzt
hat, sind das Projekt ,,DEVI — Demokratie stdrken. Vielfalt
gestalten.", das im Rahmen des Bundesprogramms ,,Demo-
kratie leben!" gefordert wird, und das ESF-Gleichstellungs-
projekt ,Vielfaltsbewusst in Fiihrung” (ViF), das im Rahmen
des Programms ,riickenwind+" durch das »

» Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den
Europdischen Sozialfonds noch bis August 2022 gefordert
wird.

Beide Projekte haben die Starkung der Vielfaltskompetenz
der Beschdftigten im Blick. Das Projekt DEVI fokussiert dabei
auf Kita-Teams, Kindertagespflegepersonen sowie Fach-
und Leitungskrafte der Kindertagesbetreuung. Das Fortbil-
dungs-Curriculum ,Was Qualitat in der Kindertagesbetreu-
ung ausmacht — selbstreflexive und vorurteilsbewusste
Demokratie-Entwicklung" wurde 2021 zum sechsten Mal an
jeweils fiinf Tagen angeboten und erneut mit groRem
Anklang von 150 Fachkradften wahrgenommen.

Das ViF-Projekt setzt vor allem bei Fiihrungskrdaften mit ihrer
besonderen Verantwortung als Entscheidungstrager*innen
und Personalverantwortliche an und nimmt dabei auch die
hochsten Hierarchie-Ebenen in den Blick. An den beiden
Modellstandorten Schwaben und Westliches Westfalen
wurden 2021 unter anderem AWO-spezifische Leitbilder
vielfaltsbewusster Fiihrung erarbeitet und in acht zweitdgi-
gen Fiihrungskrafte-Trainings mit rund 100 Teilnehmer*in-
nen vermittelt. In beiden Projekten spielen zudem die

AKADEMIE

Illustration von Mike Klar aus dem DEVI Projektflyer

Akquise und Schulung von Multiplikator*innen, die dabei
helfen, das Thema in die Breite des Verbandes zu tragen,
eine wichtige Rolle.

WICHTIGER DENN JE: QUALIFIZIERUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE.
Die Wilhelm-Schmidt-Bundesakademie der AWO bildet traditionell
und innovativ AWO-Flihrungskrafte flir ihre anspruchsvollen Aufgaben

weiter.

Fiihrungskrafte in der Sozialwirtschaft stehen vor der
Aufgabe, ihre Einrichtungen und Dienste mit liberzeugenden
Organisations- und Fiihrungskonzepten weiterzuentwickeln.
Fiir diese vielschichtigen, komplexen und immer neuen
herausfordernden Aufgaben bendtigt es profunde Kompe-
tenzen. Die Erwartungen, die gerade an die mittlere Fiih-
rungsebene gestellt werden, sind nicht selten widerspriich-
lich. Die oft zitierte Sandwichposition beschreibt sehr gut
den Druck ,,von unten” aus der Mitarbeiterschaft sowie die
Anforderungen ,,von oben" aus den Fiihrungsetagen. Auch
der demografische Wandel, der fortschreitende Fachkrafte-
mangel sowie die Digitalisierung haben langfristig einen
hohen Einfluss auf die Gestaltung der Arbeitswelten.

Daher braucht es mehr denn je Unterstiitzungsmoglichkei-
ten, um die vielfdltigen Herausforderungen zu meistern und
dariiber hinaus Motivation, Durchhaltevermdgen und Liebe
zur Arbeit zu erhalten. Die hohe Arbeitsbelastung ist gepragt
vom operativen Geschaft, das oft die Sicherstellung der
Dienstleistung unter schwierigen, haufig von Personalaus-
fallen bestimmten, Situationen erfordert. Notwendige
strategische Entwicklungen riicken an zweite Stelle. Es fehlt
im Alltag an Moglichkeiten der Reflexion, an Freirdumen, um
Innovation zu fordern, Kommunikationsprozesse zu verbes-
sern und unterstiitzende Netzwerke zu bilden.

Die auch wahrend der Pandemie angebotene Weiterbildung
zum*zur Sozialwirt*in der Wilhelm-Schmidt-Bundesakade-
mie der AWO in Kooperation mit der Berliner Alice Salomon
Hochschule setzt genau dort an. Die Kombination aus
Vermittlung, Aneignung iiber konkrete, fallbezogene
Aufgaben, Diskussion und Vernetzung sowie der Erarbeitung
praxisorientierter Losungen stellt eine mehrdimensionale
Form des Lernens dar. Fiihrungskrdfte erhalten einen
deutlichen Zuwachs an Sicherheit im beruflichen Leitungs-

handeln.
© Friederike Heynen
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GESCHAFTSBERICHT BILANZ

BILANZ

Finanz- und Rechnungswesen

Der AWO Bundesverband fiihrt seine Biicher nach den
Regelungen der §§238-263 HGB (Vorschriften fiir alle
Kaufleute). Das Rechnungswesen ist nach dem System der
kaufmannischen Buchfiihrung eingerichtet.

Fiir den Jahresabschluss per 31.12.2020 wurde von der
beauftragten Wirtschaftspriifungsgesellschaft ein uneinge-
schranktes Testat erteilt. Die Priifung des Jahresabschlusses
per 31.12.2021 ist bei Erstellung dieses Verbandsberichts
noch nicht abgeschlossen. Die gesamte wirtschaftliche Situati-
on des Bundesverbands ist solide. Die Zahlungsbereitschaft
des Bundesverbands war im Berichtszeitraum zu jedem
Zeitpunkt sichergestellt.

Vorldufige Bilanz des AWO Bundesverbands e.V. zum 31.12.2021

Aktiva Stand 31.12.2021 in € Vorjahr 2020 in T€
A. Anlagevermogen 23.752.050,49 26.015
B. Umlaufvermogen 38.096.581,24 33.434
C. Rechnungsabgrenzungsposten 88.736,57 107

61.937.368,30 59.556
Passiva Stand 31.12.2021 in € Vorjahr 2020 in T€
A. Eigenkapital 15.412.544 43 14.968
B. Fondsvermogen 1.766.742,45 1.767
C. Sonderposten aus Zuschiissen 1.984.963,69 1.740
D. Riickstellungen 1.850.000,00 2.270
E. Verbindlichkeiten 40.915.317,04 38.810
F. Rechnungsabgrenzungsposten 7.800,69 1

61.937.368,30 59.556
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VERBANDSBERICHT 2021

Ertrage 2020

Private und offentliche Zuwendungen
Einnahmen aus Leistungen des Verbandes
Spenden

Sonstige Einnahmen

Ertrage aus der Auflésung der Sonderposten zur
Finanzierung des Anlagevermdogens

Finanzertrage
AuBerordentliche Ertrage

Ertrage 2021

Private und o6ffentliche Zuwendungen
Einnahmen aus Leistungen des Verbandes
Spenden

Sonstige Einnahmen

Ertrdge aus der Auflésung der Sonderposten zur
Finanzierung des Anlagevermdgens

Finanzertrdge
AuRerordentliche Ertrage

Aufwendungen 2020

Aufwendungen fiir Programme/MaBnahmen

Aufwendungen
fiir den Gesamtverband/Fortbildungen

Personalaufwand

Sonstiger Aufwand
Abschreibungen
Finanzaufwand

Verdnderung des Fondskapitals

Aufwendungen 2021

Aufwendungen fiir Programme/MaBnahmen

Aufwendungen
fiir den Gesamtverband/Fortbildungen

Personalaufwand

Sonstiger Aufwand
Abschreibungen
Finanzaufwand

Verdnderung des Fondskapitals
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GESCHAFTSBERICHT FORDERMITTELMANAGEMENT

FORDERMITTELMANAGEMENT

Im Bereich Fordermittelmanagement werden in
Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen Beratungen,
Antrags- und Abrechnungsbegleitung fiir Fordermittel der
Soziallotterien durchgefiihrt.

Entwicklung von Antragstellungen und Bewilligungen in
den Soziallotterien

Die Anzahl der Antragstellungen hat im Jahr 2021 leicht
abgenommen. Bei der Aktion Mensch konnte ein Riickgang
von ca. 20 % verzeichnet werden, bei der GliicksSpirale
stiegen die Antragstellungen im Vergleich zum Vorjahr um
ca. &4 %. Beim DHW konnte eine Minderung der

An die Soziallotterien gestellte Antrdage 2020 und 2021

Antragstellungen im Vergleich zum Vorjahr von ca. 6 %
verzeichnet werden.

Des Weiteren konnte bei allen Soziallotterien eine Minde-
rung der bewilligten Antrage im Vergleich zum Vorjahr von
rund 13 % verzeichnet werden.

Die Lotterie GliicksSpirale weist das breiteste Forderspektrum
auf. Es flossen insgesamt 13 % mehr an Zweckertragen fiir
die Lotterie GliickSpirale im Vergleich zum Vorjahr zu. Dies
resultiert aus hoheren Einspielergebnissen, die im letzten
Jahr erzielt wurden.

Gestellte Antrage 2020 2021
ohne Bundesverband Anzahl Summe (in €)  Anzahl Summe (in €)
GliicksSpirale 113 1.867.548 127 1.932.574
Aktion Mensch 438 14.911.200 338 11.876.619
DHW 68 8.525.299 64 5.699.452
Gesamt 607 25.304.048 529 19.508.645
Von den Soziallotterien bewilligte Antrage 2020 und 2021

Bewilligte Antrage 2020 2021

ohne Bundesverband Anzahl Summe (in €) Anzahl Summe (in €)
GliicksSpirale 111 1.817.754 126 1.794.017
Aktion Mensch L4 11.687.427 310 8.472.517
DHW L8 7.405.933 56 4.516.646
Gesamt 573 20.911.114 492 14.783.180

Die Anzahl der bewilligten Antrage insgesamt sank im Jahr
2021 von 573 auf 492. Dies entspricht einer Minderung von
ca. 15 %. Pandemiebedingt wurden die Richtlinien in den
jeweiligen Lotterien im Jahr 2021 wieder angepasst, dies
sorgte fiir einen Riickgang und eine Senkung bei der
Antragstellung.

Hinsichtlich der bewilligten Fordersummen aller drei
Soziallotterien ist insgesamt eine Minderung um ca. 30 %
auf 14.783.180 Mio € (Vorjahr: 20.911.114 Mio €) zu
verzeichnen.
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N www.aktion-mensch.de
N www.fernsehlotterie.de
B www.gluecksspirale.de
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Dutschland Du kannst das!
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Der AWO Podcast.

~'h. "L.‘ BTN %y
In unserem Podcast kommen erfa]'lrene Fachkrafte aus de |chtungen vor Ort zu Wort.
Menschen, die die fachliche Praxis der Sozialen Arbeit sehf gut'kénnen, deren Stimmen in
groBen Talkshows aber viel zu oft ungehort bleiben.

awo.org/awo-podcast
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