Beheimatung als Arbeitsprinzip in der

Migrationsgesellschaft

Lilo Schmitz

»Beheimatung® — das meint den Prozess und
die Fdhigkeit von Menschen, sich in neuer
Umgebung einzurichten, sich schrittweise
dort zugehorig, geborgen und wohlzufiihlen
und die neue Heimat mitzugestalten.
Hunderttausende Menschen sind in den
letzten Monaten nach Deutschland geflohen
und gewandert und hier neu angekommen.
Ein Blick auf die deutsche Nachkriegsge-
schichte sagt uns: keine neue, nie dagewe-
sene Herausforderung. Viele der heute in
Deutschland lebenden élteren Biirger/innen
mussten entweder selbst wandern, flichen
und sich neu beheimaten oder konnten Zu-
gewanderte in ihrer Nachbarschaft aufneh-
men und bei der Beheimatung unterstiitzen.
Die Migration vor allem aus Siideuropa,
Osteuropa und der fritheren UdSSR, aber
auch die Binnenwanderung aus den neuen
Bundesldndern schrieben die Wanderungs-
und Neubeheimatungsgeschichte der Bun-
desrepublik weiter. Weltweit ist die derzei-
tige Zuwanderungssituation in Deutschland
relativ moderat: Nach Angaben der UNO-
Fiichtlingshilfe UNHCR befinden sich der-
zeit mehr als 60 Millionen Menschen auf der
Flucht,' unter anderem vertrieben durch
Kriege, an denen sich die deutsche Wirt-
schaft durch Waffenverkaufe bereichert.
Millionen Menschen nach dem Zweiten
Weltkrieg unter Bedingungen von Hunger

1 https://www.uno-fluechtlingshilfe.de/fluecht-
linge/zahlen-fakten.html.
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und Armut zu beheimaten, war schwierig
und spannungsvoll. Aber auch heute - unter
Bedingungen gesellschaftlichen Wohlstands
- stellt die Einwanderung der letzten Monate
Anforderungen an Neuankommende wie
Aufnahmegesellschaft: Wollen die Fliicht-
linge nicht verzweifeln, miissen sie sich neu
beheimaten und muss ihre neue Umgebung
ihnen Beheimatung ermdéglichen. Will die
schon langer ansissige Bevolkerung sich
nicht rassistisch und fremdenfeindlich ab-
schotten, muss sie sich ebenfalls in einer plu-
ralistischen Gesellschaft und in sich verén-
dernden Nachbarschaften immer wieder
neu beheimaten und lebendig bleiben.
Deshalb macht es Sinn, sich damit zu be-
schiftigen: Was ist Beheimatung? Und wie
kann Soziale Arbeit Beheimatung férdern?

Beheimatung als Menschheits-
Lebensaufgabe

Als Ethnologin weif3 ich: Dass Menschen
sozusagen von Natur aus sesshaft sind und
eine einzige Heimat haben, ist eine Mér. Al-
len voran Heirat und Familiengriindung,
aber auch Flucht und Vertreibung, Neugier
und Angst, Liebe und Abenteuerlust, bittere
Not und Suche nach Arbeit und Wohlstand,
Wissensdurst und Bildungshunger, all dies
bringt Menschen in neue, unbekannte Um-
gebungen, in denen sie sich beheimaten
miissen.
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Die Aufgabe Neubeheimatung ist dabei
keinesfalls auf junge Menschen beschrénkt.
Auch dlteren Menschen stellt sich gewollt
und ungewollt die Aufgabe der Neubehei-
matung. Egal ob die Seniorin, die als junge
Frau und Arbeitsmigrantin nach Deutsch-
land gekommen ist, ihren Lebensabend ganz
oder teilweise in einer Stadt ihres Geburts-
landes verleben will oder ein Herr auf eige-
nen Wunsch oder Dridngen seiner Kinder
ins betreute Wohnen der Nachbarstadt zieht
— es stellt sich auch im Alter die Aufgabe der
Neubeheimatung.

Beheimatung in der Kindheit

Die Heimat der Kindheit - ob als vertrauter
Riickhalt, als Meer der Verlassenheit oder
beengendes Korsett erlebt — wird uns unge-
fragt in die Wiege gelegt. Sie entfaltet ihre
beruhigende und kraftgebende oder auch
bedrohliche und zermiirbende Kraft manch-
mal ein Leben lang. Wie Kinder und Ju-
gendliche sich immer weitere Kreise jenseits
ihrer Kleinfamilie erschliefSen, wie sie sich
in Nachbarschaft und Schule, Freizeit und
Stadt neue Rdume und Lebenswelten aneig-
nen und sich beheimaten, ist erforscht und
eindrucksvoll belegt worden (Deinet 2011).

Beheimatung im Erwachsenenalter

Aber wie beheimaten sich junge und éltere
Erwachsene, wenn sie sich an einem neuen
Ort niederlassen?

Inspiriert vom Salutogenese-Konzept
und auf der Grundlage ihrer eigenen For-
schungen entwickelt die Psychologin Beate
Mitzscherlich (1997, 2001) ihre Theorie der
Beheimatung. Sie beschreibt Beheimatung
als ,,[...] die Moglichkeit, sich in einem per-

manenten, prinzipiell unabschliefSbaren
Prozess immer wieder neu mit der Welt, mit
subjektiv bedeutsamen Orten, Menschen
und Gemeinschaften zu verbinden und da-
durch das Gefiihl von Geborgenheit, Zuge-
horigkeit, Handlungsfahigkeit und Sinnhat-
tigkeit zu erlangen.“ (Mitzscherlich 2001).

Mitzscherlich geht dabei von drei Kenn-

zeichen einer gegliickten Beheimatung aus:
1. sense of community: Das Gefiihl der Zu-
gehorigkeit zu einer Gruppe, einem Milieu,
einem gesellschaftlichen Umfeld
2. sense of control: Die Uberzeugung, etwas
bewirken und dndern zu kénnen, Hand-
lungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten zu
haben, das eigene Leben gestalten und die
neue Umgebung beeinflussen zu konnen.
3. sense of coherence: Die Uberzeugung,
auch (vielleicht gerade) an diesem Ort ein
sinnvolles Leben zu fithren, trotz schwieri-
ger Umstdnde am richtigen Ort zu sein. Der
sense of coherence kann durchaus auch eine
spirituelle, tiberindividuelle Dimension von
Aufgehobenheit im Leben beschreiben.

Diese drei psychologischen Kategorien
von Beate Mitzscherlich mochte ich ergin-
zen durch eine vierte sozialraumliche Kate-
gorie, die ich als:

4. sense of neighbourhood bezeichnen
mochte und die die Aneignung des 6ffentli-
chen Raums beschreibt.

Die Frage ,Wem gehort die Stadt?“ meint
nicht nur ,Wer darf wo wohnen?*, sondern
auch: ,Wer nutzt wie Straflen und Platze,
Parks und offentliche Einrichtungen? Wer
pragt das Straflenbild und wer muss sich
verstecken? Wie sieht eine selbstbewusste
Ortsbezogenheit aus?“ Wo der Integrations-
diskurs zumindest alltagstheoretisch sugge-
riert: Gelungene Integration und Beheima-
tung ist, wenn ein zugezogener Mensch
nicht (mehr) auffillt, mochte ich den Satz
wagen: Eine Stadyt, die sich durch meinen Zu-
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zug nicht verdndert, kann nicht meine Hei-
mat sein.

In den letzten 70 Jahren sind viele Men-
schen nach Deutschland zugewandert und
haben sich in Stidten und Stadtteilen behei-
matet, haben Plitze und Wege, Liden und
Cafés, Parks und Picknickplitze, Bahnhofe
und Fuf3ballfelder fiir sich entdeckt, sich an-
geeignet und mitgestaltet. In komplexen Pro-
zessen der Wechselwirkung haben die ,,offe-
nen Arme* der Stadt die Neuankémmlinge
willkommen geheiflen und haben die Neu-
ankommlinge ihrerseits diese Orte gestaltet
und verdndert. Mit ,,geschlossenen Tiiren®
hat die Stadt aber auch ihr abweisendes Ge-
sicht gezeigt, versperrte Orte, die von den
Neuankémmlingen ignoriert, respektiert,
boykottiert oder lachend okkupiert wurden.

Flucht und Vertreibung -
Harte Ausgangsbedingungen

Ausgehend von dem hier skizzierten Behei-
matungskonzept wird deutlich, wie die Be-
dingungen von Flucht und Vertreibung eine
gelungene Beheimatung erschweren und be-
lasten konnen:

Belastungsfaktor 1:

keine Ruckkehroption

Viele Fliichtlinge mussten verbrannte Brii-
cken zuriicklassen. Thre Heimatstddte sind
zerbombt, ihre Wohnungen aufgegeben,
Hauser und Grundstiicke fiir die horrenden
Kosten der Flucht fiir wenig Geld verkautft,
ihre Herkunftsregion durch Hunger, Krieg
und Besatzung unbewohnbar geworden.

Belastungsfaktor 2:

Gewalt, Angst und Trauma

Wohnung, Besitz, Einrichtungsgegenstinde,
Nachbarschaften und gewohnte Wege,
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Landschaft und Architektur zu verlieren
oder gewaltsam entrissen zu bekommen,
stellt fur viele Menschen ein Trauma dar,
von dem sie sich nur schwer wieder erholen
konnen. Wer zusatzlich selbst bedroht und
misshandelt, vertrieben und beschimpft
wurde, in Angst um sich selbst, seine Fami-
lie und andere nahe Menschen leben musste,
wird noch lange mit den Folgen dieser Er-
fahrungen leben miissen.

Ressource und Last: Diaspora

Wenn Menschen sich stark auf einen Ort be-
ziehen, an dem sie zurzeit nicht leben (kon-
nen), wenn sie sich als Teil einer in alle Welt
zerstreuten Gemeinschaft begreifen, wird
dieser Heimatbezug der Zerstreutheit, der
Bezug zur und die Selbstdefinition iiber die
ideale/ferne/verlorene Heimat in der Ethno-
logie als ,,Diaspora“ bezeichnet (Kokot et al.
2013). Dieser Bezug kann eine Quelle von
Stabilitdt, Selbstwert und Sinn sein. Die
Pflege von transnationalen und Diaspora-
Netzwerken ist in Zeiten moderner Kom-
munikationsmedien leichter geworden. Der
Diaspora-Bezug braucht jedoch seinen Ge-
genpol in einer realen Verankerung im
»Hier und Jetzt“ der Aufnahmegesellschaft.
Wenn die neue Umgebung abweisend, unin-
teressiert oder gar feindlich erlebt wird, wird
Diaspora als Riickzug und nicht als Berei-
cherung wirken.

Flucht schwacht den sense of
community

Fliichtlinge verlieren, meist ungewollt, einen
GrofSteil ihres sozialen Netzwerkes, ihrer
Familie, ihrer Freundschaften und ihres be-
ruflichen Umfeldes. Wo Kinder, alte Eltern,
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Liebes- und Ehepartner/innen zuriickgelas-
sen werden miissen, wo Zuriickgebliebene
in Gefahr sind, kann dies einen grenzenlo-
sen und ohnmachtigen Schmerz hervorru-
fen. Moderne Kommunikationsmedien und
soziale Netzwerke schaffen und suggerieren
Kontakt, Information und Gleichzeitigkeit,
aber kénnen nur einen stark medial geprag-
ten Ausschnitt der Wirklichkeit wiederge-
ben. Selbst da, wo Gespriche iiber Smart-
phone-Botschaften und Sichttelefon wie
Skype gefithrt werden konnen, fehlen Gele-
genheiten, solche Gespriche privat und un-
gestort zu fithren.

Nun verfiigen Fliichtlinge, wie die meis-
ten Menschen, tber individuell mehr oder
weniger ausgepragte Fahigkeiten, zu Reise-
bekanntschaften sowie Bewohnerinnen und
Bewohnern der Linder, die sie passieren,
kurze und vorldufige, dennoch freundliche
und beruhigende Beziehungen aufzubauen.
Wird der Stress der Flucht aber zu grof3, ist
die Bevolkerung eher fremdenfeindlich ein-
gestellt oder fithrt die Flucht in Lander, wo
keine gemeinsame Sprache vorhanden ist,
findet ein solcher Beziehungsaufbau nur
schwer statt.

Solidaritdt und neue Freundschaften un-
ter Fliichtlingen entstehen héufig und kon-
nen ein Lichtstrahl in einer belasteten Zeit
sein. Aber diese neuen Freundschaften sind
harten Belastungsproben ausgesetzt. Schon
auf den Fluchtwegen werden manche fri-
schen Freundschaften auseinandergerissen
- durch unterschiedliches Tempo, unter-
schiedliche Geldmittel und durch Verwal-
tungsakte der jeweiligen Lander und Auf-
nahmestaaten. Nicht nur auf der Flucht,
sondern auch durch die mehrstufige Unter-
bringung und in den ersten Monaten im
Aufnahmeland miissen Menschen Freund-
schaften wieder aufgeben und abbrechen.
Da, wo Menschen zusammenbleiben kon-

nen, belasten Enge und schlechte Ausstat-
tung der Unterkiinfte, fehlende Riickzugs-
moglichkeiten und fehlende Privatsphire ei-
nen gelassenen Umgang mit den neuen
Freundinnen und Freunden.

Freundschaften im vorldufigen oder
endgiiltigen Aufnahmeland zu bereits l4n-
ger dort lebenden Menschen aufzubauen,
scheitert nicht nur an Sprachbarrieren. Es
miissen nicht direkt fremdenfeindliche Ein-
stellungen sein — auch Vorsicht, Skepsis und
mangelnde Information machen einen un-
beschwerten Umgang miteinander kompli-
ziert.

Flucht belastet den sense of control

Flucht und illegale Wege nach Deutschland
belasten den sense of control. Die Fluchtsitu-
ation an sich hat wenig, das die Fliichtlinge
kontrollieren konnten. Bereits Armut und
Krieg sind Bedingungen, die entstehen,
ohne dass die meisten Menschen dies beein-
flussen konnten. Sich zur Flucht zu ent-
schlielen, beweist eine gewisse Autonomie,
aber die Flucht selbst wird zum unkalkulier-
baren Abenteuer. Lander wie die Bundesre-
publik heiflen die Fliichtlinge zwar willkom-
men, geben ihnen aber kein vorldufiges
Grenziibertrittsvisum und damit die Gele-
genheit zur kalkulierbaren Flugreise, son-
dern zwingen die Fliichtlinge auf einen ge-
fahrlichen, beschwerlichen und illegalen
Weg. Die moglichen Fluchtrouten sind nicht
nur teuer, sondern auch unkontrollierbar.
Schlepper/innen bereichern sich und ver-
sprechen, was sie nicht halten werden.
Grenziiberginge, die an einem Tag offen
sind, werden am néchsten geschlossen. Was
heute eine griine Grenze ist, ist morgen ein
Stacheldrahtzaun. Wo Menschen heute eine
Mabhlzeit erhalten, darf morgen keine mehr
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ausgeteilt werden. Wo Menschen heute 60
Kilometer zu Fuf} zuriicklegen miissen, fah-
ren morgen Busse der Vereinten Nationen.

Nach der Meldung kommen die Neuan-
kéommlinge in Erstaufnahmeeinrichtungen,
die sie nicht aussuchen konnen, und werden
Monate spiter einer Kommune oder Ge-
meinde zugewiesen, ohne dass sie Einfluss
auf den Ort nehmen konnen, an dem sie die
néchste Zeit leben miissen.

Flucht belastet den sense of
coherence

Wie kann ein Mensch einen Sinn darin er-
blicken, dass sein Land bombardiert oder
von extremistischen Kriften besetzt wird?
Wie kann eine Person sich damit arrangie-
ren, dass sie ihren Besitz, ihre Wohnung,
ihre Stadt verliert und aufgibt? Viele Men-
schen verlieren in solchen Situationen ihr
Vertrauen ins Leben. Manchmal kann eine
Sinnstiftung im Sinne eines ,kleineren
Ubels“ gelingen: ,Wie gut, dass ich mich und
meine Familie habe retten konnen. ,,Es sind
harte Jahre, aber ich werde fiir die Zukunft
arbeiten.“ Dennoch bleibt das Urvertrauen
ins Leben manchmal lange zerriittet. Es blei-
ben Zweifel, ob die richtigen Entscheidun-
gen getroffen wurden: ,,Bin ich zum richti-
gen Zeitpunkt weggegangen? Habe ich das
richtige Land gewdhlt? Soll ich hierbleiben
oder versuchen, woanders hinzukommen?“

Flucht belastet den sense of
neighbourhood

Die Flucht und illegale Wanderung fiihrt die
meisten Fliichtlinge durch eine Vielzahl von
Orten, Stadten, Dorfern, Landschaften und
Wetterverhaltnissen. Wege sind oft quilend
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langsam (zu Fufy und mit Gepack, Alten und
Kindern) oder so schnell zuriickzulegen,
dass eine Orientierung aus dem fahrenden
Bus oder Zug sehr schwierig wird. Die Blei-
ben fiir die Nacht sind provisorisch. Oft
schlafen die Menschen auf dem Boden, dem
Biirgersteig, einem Anlegesteg, ohne Toilet-
ten und Wasser, ohne Decke, ohne ein Dach
iiber dem Kopf. Eine Beheimatung kann
hier nicht erfolgen. Auch Erstaufnahmeein-
richtungen kénnen nur fiir eine begrenzte
Zeit aufnehmen. Sie liegen oft in unwirtli-
chen Gegenden einer Stadt, und nach eini-
gen Monaten wird der Ort wieder verlassen.
All dies verhindert, dass ein sense of neigh-
bourhood entstehen kann.

Beheimatungsorientierte Soziale
Arbeit

Wie kann nun Soziale Arbeit unter diesen
schwierigen Bedingungen die Beheimatung
von Fliichtlingen fordern? Damit befasst
sich der zweite Teil dieses Aufsatzes.

Professionelle Soziale Arbeit, flankiert
und ergdnzt durch ehrenamtliches Engage-
ment vieler Helfenden will Neuankémm-
linge in ihrer Neubeheimatung unterstiit-
zen. Im Zusammenhang mit Flucht und Mi-
gration sollte Beheimatung als Querschnitts-
thema und Arbeitsprinzip Sozialer Arbeit
behandelt werden.

Einleitend mochte ich an zwei Grund-
sitze der Sozialen Arbeit erinnern, die auch
und gerade die sozialarbeiterische Praxis bei
Flucht und Migration begleiten sollen:

Grundsatz I: Soziale Arbeit muss Politik in
die Verantwortung nehmen - sie kann nicht
die Fehler der Politik ausgleichen!

In jedem Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit
gilt in unserer Disziplin (Fachwissenschaft)
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und Profession einer der ersten Blicke den
politischen, rechtlichen und materiellen
Rahmenbedingungen. Orientiert an den
Menschenrechten, als ,,Menschenrechtspro-
fession® (Staub-Bernasconi), muss Soziale
Arbeit neben der direkten Arbeit mit Klien-
tinnen und Klienten und nahen Institutio-
nen auf kleinere und groflere politische
Strukturen einwirken, die die Rahmenbedin-
gungen fiir einen gelingenden Alltag schaf-
fen oder eben verhindern. Soziale Arbeit im
Bereich Flucht und Migration ist mit politi-
schen Fehlentscheidungen und rechtlichen
Schieflagen konfrontiert, die Notstande pro-
duzieren, statt sie zu beheben. Hier muss So-
ziale Arbeit mithilfe zivilgesellschaftlicher
Krifte Abhilfe fordern. Das bedeutet nicht,
dass jede Kollegin und jeder Kollege poli-
tisch tétig sein muss, aber das Team sollte zu-
mindest ein Sprachrohr iiber Gewerkschaf-
ten, Berufsverbande, Bundesverbinde und
andere Mitgliedschaften haben.

Grundsatz II: Klientinnen und Klienten
miissen so schnell wie moglich als Expertin-
nen und Experten fiir Neubeheimatung mit-
arbeiten.

Klientinnen und Klienten der Fliicht-
lingshilfe sollen im Sinne des Empowerment
wahrgenommen und eingesetzt werden als
Expertinnen und Experten ihrer eigenen Si-
tuation. Sie verfiigen aufgrund ihres bisheri-
gen Lebens iiber Sprachkenntnisse, Schul-
bildung und Ausbildung, berufliche Fahig-
keiten und Erfahrungen, Hobbys, sportliche
und soziale Fahigkeiten. Auf dem in der Re-
gel illegalen und beschwerlichen Weg nach
Deutschland haben sie ein hohes Maf an
Mut, Risikobereitschaft, Solidaritit und
Durchhaltevermdgen gezeigt. Sie haben sich
in immer neuer Umgebung orientiert und
als Neuankémmlinge Erfahrungen gesam-
melt.

Wo immer also Aufgaben von Professio-
nellen der Sozialen Arbeit oder einheimi-
schen Ehrenamtlichen iibernommen werden
sollen, sollte vorab gepriift werden: Kénnen
das unsere Klientinnen und Klienten nicht
auch selbst iibernehmen? Von der Stadtfiih-
rung fiir Neuankoémmlinge, einem Patensys-
tem fiir Neuzugénge bis zu Fragen der Haus-
ordnung in einer Erstaufnahmeeinrichtung
sollte fiir die Soziale Arbeit die Beteiligung
und der Einsatz der Klientinnen und Klien-
ten selbst an vorderster Stelle stehen.

Wie kann nun Soziale Arbeit speziell die
oben beschriebenen Komponenten der Be-
heimatung fordern?

1. ,DAZUGEHOREN* - sense of
community

So kann die Soziale Arbeit den sense of com-
munity fordern:

Forderungen an die Politik

Um einen sense of community entwickeln zu
kénnen, miissen Menschen sich auch in
rechtlicher Hinsicht als Mitglied einer Ge-
meinschaft fiihlen. Gesicherter Aufenthalts-
status, erleichterte Einbiirgerung, sprachli-
che und Bildungsférderung, materielle Ab-
sicherung und eine menschenwiirdige Un-
terbringung muss die Politik als Basis bereit-
stellen.

Mogliche Hilfen im Alltag

a) Pflege der Heimat-Community

Menschen entwickeln leichter stabile neue
Zugehorigkeiten, wenn sie auch Gelegenheit
haben, ihre Herkunftsnetzwerke und ihre
Herkunftssprache zu pflegen. Hier kann So-
ziale Arbeit dazu beitragen, dass die folgen-
den Hilfsmittel zur Verfiigung stehen:

- Internet
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- WLAN

— Skype oder andere Sichttelefone

- Rdume und Gelegenheiten zur privaten
und ungestorten Nutzung

— Ladestationen fiir Mobiltelefone

- Ersatzhandys/Akkus/Ladegerate

- Empfinger fiir Radio- und Fernsehpro-
gramme in der Herkunftssprache

- Videorecorder und Filme in der Her-
kunftssprache

Fiir politisch verfolgte Klientinnen und Kli-
enten wichtig: Mitarbeitende kénnen helfen
bei der Einrichtung von datengeschiitzten
E-Mail-Postfiachern.

Mitarbeitende der Fliichtlingshilfe kon-
nen Auskunft iiber Moglichkeiten und Kos-
ten fur Briefe und Pakete ins Ausland geben.
Ein Praktikant oder eine Ehrenamtlerin,
spater auch kundige Klientinnen und Klien-
ten konnen sich in diesen Bereich einarbei-
ten und helfen, Packchen (z. B. als preiswer-
ter Maxibrief) ins Ausland zu packen, Zoll-
erklirungen zu durchschauen, auszudru-
cken und auszufiillen. Ahnliches gilt fiir
Geldsendungen ins Ausland.

b) Pflege der Community mit anderen Fliicht-

lingen und neu Zugewanderten

Soziale Arbeit kann unterstiitzen, indem sie

Institutionen schafft und fordert, die Ge-

meinsamkeit und Solidaritit statt Konkur-

renz und Wettbewerb fordern. Ich nenne

hier einige Beispiele:

— Erzédhlcafés zu den beschwerlichen Wegen
nach Deutschland

- gemeinsame Aktivititen und Stadtfith-
rungen durch frither Angekommene

- gemeinsame Deutschkurse

- gemeinsame Kinderbetreuung

- gemeinschaftsfordernde Aktivititen, ggf.
auch im Wettbewerb mit anderen Einrich-
tungen, wie Fuflballturniere, Stadtspiele
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- gemeinsame Erwachsenen- und Jugend-
fuSballmannschaft

- gemeinsamer Schrebergarten, eventuell
Nutzung eines Gartens, der gerade wegen
Krankheit oder Alter wenig gepflegt wer-
den kann

- gemeinsame Werkstatt fiir Frauen, wo
auch produziert und gegen Spende ,ver-
kauft werden kann

- gemeinsame Kochméglichkeiten

¢) Aufbau und Pflege der Community mit der
ansdssigen Bevolkerung

Hier sind an erster Stelle die Mitarbeitenden
selbst zu nennen, die in der Regel Erfahrung
mit und/oder Freude am Beziehungsaufbau
mit ihrer Klientel haben.

Menschen fiihlen sich erst dann als Teil
einer Gemeinschaft, wenn sie (wieder-)er-
kannt werden, wenn andere Menschen ihre
Namen erinnern und ihr Dasein oder Nicht-
Dasein einen Unterschied macht. Wo Men-
schen durch ein Lacheln oder das Heben der
geoffneten Hand begriifit werden, wo sie
mit Namen angesprochen werden, entsteht
auf der ganzen Welt Warme und Freude. Wo
Menschen linger als ein paar Tage leben,
hilft dabei zum Beispiel eine Fotowand, die
sowohl Klientinnen und Klienten wie Eh-
renamtliche und hauptberufliche Mitarbei-
tende zeigt. Wenn neben dem Foto und Na-
men noch ein Hobby oder eine besondere
Fahigkeit aufgefithrt wird, gibt dies Anlass
fiir Gespriche. Wenn sich Mitarbeitende
Einzelheiten aus dem aktuellen Leben der
Klientinnen und Klienten merken kdénnen
und danach fragen, zeigt auch dies, dass der/
die Einzelne wichtig ist und gesehen wird.
Aktuelle Ereignisse als Gesprachsanlass sind
meiner Erfahrung nach aus zwei Griinden
bessere Gespriachsanldsse als die biografi-
sche Vergangenbheit:
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- Um erfolgreich politisches Asyl zu erhal-
ten, muss eine Lebensgeschichte manch-
mal verdndert und auf eine ganz be-
stimmte Art und Weise erzdhlt werden
(»impression management®), sodass es oft
vertrauensbildender ist, diese Geschichte
nicht dauernd zu erwahnen.

— Bei erlebter Verfolgung und Misshand-
lung besteht bei einer laienhaften Thema-
tisierung die Gefahr der Re-Traumatisie-
rung. Die Bearbeitung solcher Traumata
gehort in die Hand von dafiir geschulten
Fachkriften.

Fachkrifte und Mitarbeitende sind eine gute

Anlaufstelle fiir einen ersten Kontakt mit der

Bevélkerung. Dazu miissen aber unbedingt

weitere Kontakte kommen. Eine Falle in der

Sozialen Arbeit, die es zu vermeiden gilt, ist,

die eigenen Kontakte zu den Klientinnen

und Klienten tiberzubewerten und sie vor

»unprofessionellen” und eventuell belasten-

den Kontakten schiitzen zu wollen. ,,Ich als

Fachkraft kenne ,meine’ afghanischen

Frauen am besten und es sind allenfalls von

mir gepriifte Ehrenamtliche, die noch einen

Zugang zu ihnen bekommen.“ - eine solche

Haltung verhindert Beheimatung. Hier

miissen sich Fachkrifte kontinuierlich diszi-

plinieren, sich selbst zuriicknehmen und
unermiidlich nach neuen Kontaktméglich-
keiten suchen, die einen Sinn der Gemein-
schaft und Zugehorigkeit schaffen kénnen.

Da sind zunichst die Ehrenamtlichen,
die als erste Anlaufstelle fiir einen Anschluss
an die einheimische Bevolkerung genom-
men werden kénnen. Mittel dazu sind bei-
spielsweise:

— Aufbau eines ehrenamtlichen Patensys-
tems (,Lerne mich und meine Familie,
lerne meine Arbeitsstelle, meine Hobbys,
meine Wohnung und meine Freundinnen
und Freunde kennen®)

- Aufbau von Kontakten zu einem &hnli-
chen Hobby, z. B. Schrebergarten, Angeln,
Kleintierhaltung

- Aufbau von Kontakten zu Menschen und
Institutionen in einem frither ausgeiibten
Beruf (vom Maurer iber den Kranken-
pfleger bis zur IT-Fachfrau)

- Aufbau von Kontakten zu religiésen und
politischen/gesellschaftlichen ~ Vereinen,
Sportvereinen, Choren

- Aufbau von Kontakten zu migrantischen
Selbstorganisationen. Anhand von Fotos
und privatem Filmmaterial kann deren
Einwanderungsgeschichte dokumentiert
und berichtet werden. Stadtfithrungen
durch Einwanderinnen und Einwanderer
fritherer Jahre zeigen die Beheimatungs-
strategien dieser Generation.

Aber auch die neu Angekommenen selbst
sollen Gastgeberinnen und Gastgeber sein
konnen. Soziale Arbeit kann Raum schaffen
(mit Kiiche) fiir Bewirtung von Freundin-
nen und Freunden, Besucherinnen und Be-
suchern und neuen Bekanntschaften. Sozi-
ale Arbeit kann sich einsetzen fiir die Ein-
richtung von Ménnercafés und Frauentreffs,
um eine Zugehorigkeit auflerhalb der eige-
nen Kleinfamilie zu schaffen. Wirtschaftli-
che Angebote von Minnertreffs (Spielhal-
len, Sportwettcafés) machen abhingig und
belasten die Familien 6konomisch.

2. ,ENTSCHEIDEN UND
VERANDERN* - sense of control

So kann Soziale Arbeit den sense of control
fordern:

Forderungen an die Politik
Um einen sense of control entwickeln zu kon-

nen, miissen Menschen Wahlmdéglichkeiten
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haben und ihr Schicksal selbst in die Hand
nehmen kénnen. Die deutsche Zuwande-
rungsgeschichte hat gezeigt, dass die behord-
liche Lenkung von Zuwanderung und Nie-
derlassung (vom Anwerbestopp bis zur Zu-
zugssperre in bestimmte Stadtteile in den
1970ern) wenig Positives bewirkte, dafiir aber
im offentlichen Diskurs Uberfremdungs-
angste und Fremdenfeindlichkeit schiirte.
Zuwandernde brauchen das Recht, eigene
Entscheidungen beziiglich des Orts ihrer
Niederlassung zu treffen. So schnell wie mog-
lich sollen Zugewanderte auch an politischen
Entscheidungsprozessen beteiligt werden, so-
wohl auf kommunaler wie auf iiberregionaler
Ebene. Zuwanderungsbeirite in der Arbeits-
verwaltung und in Aufnahmeeinrichtungen
sollten institutionalisiert und alle Formen
von Selbstorganisation unterstiitzt werden.

Mégliche Hilfen im Alltag

Der Alltag sollte, wo immer moglich, durch
viele Wahlmoglichkeiten strukturiert wer-
den.

Ebenso sollte, wo immer moglich, Selbst-
organisation gefordert werden.

Ein wichtiges Alltagssignal wire hier die
Schaffung eines Beirats in der eigenen Ein-
richtung. Ergénzt werden konnte ein solcher
Beirat durch flexible Méglichkeiten zur Bil-
dung von Interessengruppen, die ebenfalls
Gehor bekommen. Beirat und flexible Ad-
hoc-Interessengruppen sollen {iber mog-
lichst viele Aspekte des Zusammenlebens
entscheiden.

Wo immer es geht, sollte der Klientensta-
tus durch den Expertenstatus abgelost wer-
den. Hier sind die Mitarbeitenden der Sozi-
alen Arbeit aufgerufen, fantasievoll neue T4-
tigkeitsfelder zu finden. Hier zwei Beispiele:
Neuankommlinge kénnen ein kleines Kino-
programm in ihrer Heimatsprache zusam-
menstellen und Zuschauerinnen und Zu-
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schauer werben - das ortliche Kino organi-
siert die Filme. Neuankémmlinge bieten ei-
nen Sprachkurs in ihrer Heimatsprache an
- die ortliche Volkshochschule besorgt Ma-
terialien.

Zu iiberlegen ist, inwieweit folgende Be-
reiche auch in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen in die Hiande der Bewohnerinnen und
Bewohner gelegt werden kénnen:

- Kiiche und Verpflegung

- Hausordnung

- Stadtfithrung und Orientierung fiir Neu-
ankommende

3. ,EINEN SINN SEHEN“ - sense of
coherence

So kann Soziale Arbeit den sense of cohe-
rence fordern:

Forderungen an die Politik

Um einen sense of coherence entwickeln zu
konnen, missen Menschen das Gefiihl ent-
wickeln kénnen: ,,Ich bin hier richtig. Ange-
sichts schwieriger oder gar furchtbarer Be-
dingungen habe ich Entscheidungen getrof-
fen, aus denen ich jetzt das Beste mache.”
,»Ich habe es gemacht, so gut ich konnte.“ Das
ist sehr schwierig, solange Asylrecht und Zu-
wanderungsrecht die Menschen zwingen,
ihre Lebens- und Wanderungsgeschichte so
zurechtzubiegen, bis sie in das eher anachro-
nistische Raster der UN-Fliichtlingskonven-
tion oder des deutschen Asylrechts passen.
Solange die Politik die Menschen also zwingt,
andere Sinnkonstruktionen als ihre eigenen
vorzubringen, erschwert sie den sense of co-
herence auf unertrigliche Weise.

Maégliche Hilfen im Alltag
Aus meiner Sicht ist es hilfreich, wenn diese
Diskrepanz zwischen erlebter Biografie, Zu-
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kunftsplanen und den engen Kategorien des
staatlichen Bleiberechts offen thematisiert
wird. Der humorvolle Umgang mit starren
biirokratischen Strukturen ermoglicht es
auch den Ankommenden, humorvolle und
abwartende Sinnkonstruktionen zu entwi-
ckeln.

Die Mitarbeitenden kénnen Selbstorga-
nisationen (zum Beispiel Organisationen
von Menschen ohne Papiere) finden und
einladen, die diese offiziellen und inoffiziel-
len Sinnkonstruktionen thematisieren und
offensiv angehen.

Menschen, die hier im letzten Jahr nach
beschwerlicher und langer Wanderung an-
gekommen sind, haben Widrigkeiten ge-
meistert, Grenzen iiberwunden, sich immer
wieder an neue Gegebenheiten gewohnt,
kurz: Unglaubliches geleistet. Dies sollte ge-
wiirdigt werden. Im personlichen Gesprich
koénnen 18sungs- und ressourcenorientierte
Gespriachsfithrung (Schmitz 2016) und res-
sourcenorientierte Biografiearbeit (Herriger
0.].) Instrumente sein, die einen Blick er-
leichtern auf das, was gelungen ist und be-
wiltigt wurde.

Oft wird die Sinnkonstruktion erschwert,
wenn Erfolgsgeschichten von Verwandten,
Freundinnen und Freunden die Klientinnen
und Klienten erreichen. Es entsteht eine
quilende Diskrepanz zwischen den eigenen
Erfolgserwartungen und der tatsédchlich er-
lebten Situation. Berichte tiber Smartphone
und scheinbar authentische Fotos machen
weis, dass Schicksalsgenossinnen und -ge-
nossen die besseren Wanderungsentschei-
dungen getroffen haben und tatsdchlich in
einem Paradies gelandet sind. Hier mit Hu-
mor die nétige Skepsis zu erzeugen, ohne
Verwandte, Freundinnen und Freunde an-
zugreifen, ist eine Kunst. Eine Moglichkeit
ist zum Beispiel: Wir drehen einen humor-
vollen Videofilm mit dem Titel ,Paradies

Koln (Wedding, Miinster)®, der auf iibertrie-
bene und ironische Weise den Daheimge-
bliebenen das wunderbare Leben in einem
deutschen Stadtteil schildert.

In Erzdhlcafés oder biografischen Er-
zéhlstunden konnen altere Zugewanderte
(nach dem Krieg aus Osteuropa Vertriebene
und Zugewanderte, Arbeitsmigrantinnen
und -migranten aus den Sechziger- und
Siebzigerjahren, Zugewanderte aus dem Os-
ten in den letzten Jahrzehnten) von der Zeit
ihres Ankommens berichten.

4. HIER BIN ICH AUCH ZU HAUSE"“
— sense of neighbourhood

So kann Soziale Arbeit den sense of neigh-
bourhood fordern:

Forderungen an die Politik

Hier ist vor allem die Kommunalpolitik ge-
fordert: Beirdte von Neuangekommenen
konnen helfen, die Stadt zu veréndern. Sie
sollen in die Stadtplanung miteinbezogen
werden. Informelle Treffpunkte konnen
durch Méblierung (Bénke, Tische) Gelegen-
heit zum Austausch fiir verschiedene Grup-
pen bilden, Picknickplétze, Sportméglich-
keiten im offentlichen Raum, Bolzpltze, of-
fene Parks sollen einladen, den 6ffentlichen
Raum zu nutzen.

Eine moderne Heimatpflege muss Zu-
wanderung deutlich als Teil der Stadtge-
schichte reprisentieren (Ruile 2014: 49 £.). In
Sonderausstellungen und stindigen Ausstel-
lungen soll die Geschichte der Massenzuwan-
derung nach dem Zweiten Weltkrieg und den
grofen anderen Weg- und Zuwanderungen
in Deutschland dokumentiert und dargestellt
sowie in Schulen vermittelt werden. Zuwan-
derung soll damit als Normalitat und Teil der
Stadtgeschichte erlebt werden.
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Mégliche Hilfen im Alltag
Der sense of neighbourhood kann in drei
Schritten unterstiitzt werden:

a) Orientieren

Straflen, Platze, 6ffentliche und halboffentli-
che Institutionen (auch ,backstage®) ken-
nenlernen durch Besuche, Stadtfithrungen
durch andere Angekommene und Zugewan-
derte fritherer Tage, Fithrungen durch Insti-
tutionen koénnen einen Blick durch Fach-
krafte hinter die Kulissen ermdoglichen.
Charme haben aber auch Fithrungen durch
die Nutzerinnen und Nutzer: Altenheime
werden von Bewohnerinnen und Bewoh-
nern gezeigt, Kindergirten durch Kinder
und Krankenhduser von Patientinnen und
Patienten erklart.

b) Beteiligen und Mitgestalten

Beirdte formulieren Wiinsche zur o6ffentli-
chen Méblierung und zur Nutzung 6ffentli-
chen Raums an Stadtrat und Parteien. Mo-
bile Binke konnen von Neuangekommenen
aufgestellt und ausprobiert werden.

In Zusammenarbeit mit Selbstorganisa-
tionen von Zugewanderten dringt die Sozi-
ale Arbeit darauf, dass eine Ausstellung zur
Zuwanderungsgeschichte organisiert wird.
Moglichst soll auch eine Tafel deutlich sicht-
bar in der Stadt an die Zuwanderung erin-
nern. Zahlen konnen beispielsweise die
Zeitabschnitte zwischen 1945 und 1950 /
1950 und 1980 / 1980 und 2010 erldutern.

Wo offentliche Plitze durchweg ver-
marktet werden und durch Aussengastrono-
mie und Klappschilder des Einzelhandels
okkupiert werden, mag niemand mehr fla-
nieren oder zum Gesprich stehen bleiben.
Soziale Arbeit kann sich fiir die Ausdeh-
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nung und Moblierung 6ffentlich nutzbaren
Raums einsetzen.

Diese ersten skizzenhaften methodi-
schen Ideen sind als Anregung fiir weitere
Ideen gedacht, die Kolleginnen und Kolle-
gen aus Beruf und Ehrenamt sowie die Kli-
entinnen und Klienten sicher weiterentwi-
ckeln kénnen und werden.

Zugewanderte des letzten Jahres hoffen
auf eine gute Zukunft in Deutschland. Das
kann nur gelingen, wenn ihnen eine Behei-
matung ermoglicht wird. Dieser Beitrag hat
versucht, deutlich zu machen, wie das Ar-
beitsprinzip Beheimatung die Soziale Arbeit
bei Flucht und Migration bereichern kann.
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