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Vorwort

Die Arbeiterwohlfahrt basiert auf vielfdltigen Formen des Engagements. 375.000
Menschen engagieren sich als Mitglied oder unterstiitzen durch ihre Mitglied-
schaft die AWO. Hinzu kommen viele Menschen, die sich unabhdngig von einer
Mitgliedschaft in der AWO konkret einbringen.

Als Biirgerschaftliches Engagement werden im allgemeinen Sinn Ehrenamt, Frei-
williges Engagement, Selbsthilfe und als eine Sonderform die Freiwilligendienste
verstanden. All diese Formen von Engagement sind der AWO wichtig:

e wichtig, um in ehrenamtlichen Funktionsamtern wie Vorstande oder
Delegierte, die demokratische Grundstruktur der AWO umzusetzen,

e wichtig, um gesellschaftliche Solidaritat nicht nur zu fordern, sondern
auch zu praktizieren und ihr ein Gesicht zu geben,

e wichtig, um ergdnzende Unterstiitzung und Hilfeleistung von und fir
Menschen im Sinne von mehr Lebensqualitat zu bieten.

Biirgerschaftliches Engagement ist aber nicht nur fiir die AWO in den eigenen
Strukturen wichtig, sondern auch fiir die Menschen und fiir die Gesellschaft ins-
gesamt. Es ist sinnstiftend und ermdglicht Teilhabe sowohl bei den sich Engagie-
renden, als auch bei den Menschen, denen dieses Engagement gilt. Daher will
die AWO Raum fiir viele und verschiedenste Engagementformen bieten.

Mit der vorliegenden Positionsbestimmung werden die aktuellen Entwicklungen,
unterschiedlichen Zielgruppen und als Schwerpunkt die Vielfalt des Biirgerschaft-
lichen Engagements in der AWO dargestellt und eine notwendige Positionierung
der AWO hierzu vorgenommen. Dies soll eine Orientierung liber die vielen ver-
schiedenen Tatigkeiten bieten, die unter dem traditionellen Begriff Ehrenamt
oder neuerem Begriff Blirgerschaftliches Engagement in der AWO stattfinden. Die
Positionsbestimmung soll helfen Diskussionen und Ansdtze in der AWO zur Forde-
rung von Engagement zu strukturieren und die AWO insgesamt zu profilieren. Das
verbandliche Ehrenamt und die neuen Erscheinungsformen der Freiwilligenarbeit
und des Biirgerschaftlichen Engagements begegnen sich nicht selten mit Zurlick-
haltung. In der letzten Zeit hat sich diesbeziiglich eine kritische Diskussion in der
Freien Wohlfahrtspflege entwickelt. Dabei ldsst sich ein gewisses Konkurrenz-
empfinden in den Verbdnden zu ihren bislang etablierten Formen ehrenamtli-
cher Tatigkeit erkennen. Dies gilt umso mehr, als auch in den Wohlfahrtsverbdan-
den die Einsicht wadchst, der eigenen Ehrenamtsarbeit neue Impulse geben zu
missen.



1. Standortbestimmung

Die Arbeiterwohlfahrt ist in ihrer Griindung am 13. Dezember 1919 als ,soziale
Selbsthilfeorganisation der Arbeiter" auf ehrenamtliche foderale Strukturen aus-
gerichtet worden. Kontext der Griindung war die existentielle Not vieler Men-
schen in einer demokratisch unerfahrenen, monarchistisch geprdagten Gesell-
schaft, deren demokratischer Erstbeginn von extremen Kraften bekampft wurde.

Ehrendamter und Engagement sind somit Griindungsmerkmale der Arbeiterwohl-
fahrt. Ziel war es, soziale Rechte und deren Inanspruchnahme zu etablieren. Die
AWO stellte einen Gegenentwurf zu einer als entwiirdigend empfundenen Almo-
sen gewdhrenden biirgerlich-karitativen Fiirsorge dar.

90 Jahre spdter sind die Herausforderungen in der Gesellschaft und in der AWO
nur scheinbar andere. Tatsdchlich fiihren standiger Sozialstaatsabbau, zuneh-
mende Okonomisierung der Sozialen Arbeit und Indienstnahme der Zivilgesell-
schaft als kompensatorische Ressource dazu, dass entgegen der jiingsten Recht-
sprechung des Bundesverfassungsgerichts im Regelsatz-Beschluss vom Februar
2010 die Errungenschaft des sozialen Rechtsstaates, Unterstiitzungsbediirftigen
Rechte statt Almosen zu geben, zunehmend geleugnet wird. Insoweit stellt sich
der Arbeiterwohlfahrt und den sie tragenden Ehrenamtlichen bzw. dem Biirger-
schaftlichen Engagement in der AWO ein fortwdahrender Anspruch.

Dessen ungeachtet haben sich Rahmenbedingungen verdandert:

e In der Gesellschaft gibt es keine klassische Arbeiterschaft mehr, die die
Selbsthilfe der AWO bendotigt. Soziale Spaltung, prekdre Lebenslagen und
Chancenungleichheit existieren aber weiterhin und nehmen seit rund 20
Jahren sogar zu. Der politische Auftrag der AWO besteht damit unvermindert
fort.

e Die AWO hat sich als professioneller Anbieter sozialer Dienstleistungen etab-
liert. Sie ist damit Anwalt sozial Benachteiligter, Mitgliederverband und be-
deutender Sozialwirtschaftsbetrieb.

Es kommt immer ofters zur Trennung von Unternehmensfiihrung und ehren-
amtlicher Vorstandsverantwortung. Mit einer Entkoppelung von verbandli-
chem Sektor und Sozialunternehmen dndert sich auch der Standort des Eh-
renamtes. Der Einfluss der ehrenamtlich Engagierten auf die sozialpolitische
Orientierung auch des Sozialunternehmens droht, damit zunehmend zuriick-
zugehen. Die ehrenamtlich Tatigen empfinden die Verdanderungen nicht im-
mer als Ausdruck einer notwendigen Professionalisierung, sondern durchaus
als jetzt gewollte Dominanz eines betriebswirtschaftlichen Blickwinkels.



Unternehmenspolitische Entscheidungen und deren in den Medien und der
Offentlichkeit kritische Kommentierung (z.B. Ausgliederungstendenzen, Vor-
wiirfe der Tarifflucht oder der Absenkung des Lohnniveaus), kdnnen die
Glaubwiirdigkeit bei der Verfolgung der sozialpolitischen Verbandszwecke in
Bedrdngnis bringen. Damit wird unmittelbar das Umfeld der ehrenamtlichen
Mitwirkung beriihrt.

Diese Entwicklungen sind auch vor dem Hintergrund zu betrachten, dass das
Ehrenamt in der Freien Wohlfahrtspflege sich zwar nicht qualitativ, aber in
seinen Begriindungsstrukturen von anderen Formen des Freiwilligenengage-
ments unterscheidet. Als zentraler Bestandteil der Aufgabenerfiillung der
Freien Wohlfahrtspflege nimmt das Ehrenamt teil an dessen sozialstaatlichem
Auftrag.

Die Herausforderungen der Demokratie sind andere. Parteienunabhdngiges
Engagement, Forderungen nach direkter Demokratie sowie Politikabkehr von
Teilen der Bevolkerung gewinnen an Bedeutung.

Vielfdltige Lebenslagen in der Gesellschaft flihren zu unterschiedlichsten Inte-
ressen und Voraussetzungen an Verbandskultur und Engagementmaglichkei-
ten. Die individuellen Bediirfnisse und Interessen der Menschen fiir ein Enga-
gement sind fur die Gestaltung der Angebote und das gemeinsame Entwi-
ckeln interessanter Tatigkeiten wichtig. Hierbei sind unterschiedliche Famili-
enmodelle, unterschiedliche Bedingungen der Erwerbstatigkeit, Demogra-
phie, Migrationserfahrung, Interkulturalitdt sowie die Geschlechterdimensio-
nen zu berlicksichtigen.

In vielen Gliederungen stellt sich die Frage, wie die demokratische Verbands-
struktur zukiinftig grundsadtzlich erhalten bleiben kann. Insbesondere in den
Ortsvereinen, die die demokratische Basis des Verbandes sind, lassen sich
immer schwerer Menschen finden, die Interesse und/oder ausreichende
Ressourcen fiir die Ubernahme einer Vorstandsfunktion haben. Dies bedeutet
zumeist gleichzeitig den Verlust von Mitgliedern.

Es findet eine Diskussion um die Bezahlung im Engagement statt. Mittels
kleinerer Geldbetrdge werden nicht nur der Aufwand und die Sachkosten er-
stattet, sondern gezielt ein Anreiz zur Erfiillung spezieller Aufgaben geschaf-
fen. So werden zunehmend Honorare fiir arbeitsahnliche Leistungen z.B. in
der Pflege oder sozialen Arbeit bereitgestellt.



2. Positionen

2.1. Positionen zum Biirgerschaftlichen Engagement

Engagement und Ubernahme von Verantwortung im Gemeinwesen sind Vo-
raussetzungen fiir die Demokratie. Die vielfdltigen Formen des Biirgerschaft-
lichen Engagements sind damit die Grundlage flir eine funktionierende Zivil-
gesellschaft.

Grundsatzlich gilt es, die Eigenverantwortung des Einzelnen zu fordern und
zu starken. Der Vorrang des freien individuellen Handelns vor staatlichem
Handeln ist eine zentrale Grundlage fiir Biirgerschaftliches Engagement. Biir-
gerschaftliches Engagement organisiert sich grundsatzlich selbst und verfolgt
eigene Zwecke und Ziele.

Die AWO begriiRt und unterstiitzt ausdriicklich Engagement zur Gestaltung
des eigenen Lebensumfelds als demokratische Handlung. Viele Belange des
offentlichen Lebens konnen besser unter biirgerlicher Mitbestimmung gere-
gelt werden. Forderung des Biirgerschaftlichen Engagements bedeutet den
Einbezug in Entscheidungen vor Ort und Erhalt demokratischer Strukturen.

Die ehrenamtliche Mitwirkung an den Aufgaben eines Verbandes der Freien
Wohlfahrtspflege speist sich tiber die individuelle Motivation des Tatigwer-
dens in besonderer Weise aus der Ubereinstimmung mit der ideellen Zweck-
setzung des Verbandes, insbesondere mit den von ihm vertretenen sozialpo-
litischen Uberzeugungen. Hier liegt damit auch das entscheidende Moment
fiir die Gewinnung nicht nur von neuen Mitgliedern, sondern gerade von En-
gagementwilligen fiir die Freie Wohlfahrt.

Der Schliissel fiir die Zukunft des Ehrenamtes liegt deshalb auch darin, wie es
gelingt, dass die Verbdnde ihre Rolle als glaubwiirdiger sozialpolitischer Ak-
teur wieder einnehmen. Dariiber hinaus miissen sie aus ihren sozialen
Grundiiberzeugungen konkrete Anforderungen fiir die innere Organisations-
struktur sowie den unternehmerischen Bereich entwickeln und leben.

Biirgerschaftliches Engagement bedeutet nicht die Gewahrleistung offentli-
cher Infrastruktur. Es ist kein ,LiickenbiiRer" in Fragen der Armutsbekamp-
fung, Bildung, Integration, Gestaltung lebenswerter Quartiere, Pflege, Ge-
sundheit, Inklusion und fiir zusammengestrichene Leistungen.

Biirgerschaftliches Engagement braucht gute Rahmenbedingungen: Rechtli-
che Ausweitung von Partizipationsmoglichkeiten zur Gestaltung biirgernaher
Demokratie gehoren ebenso dazu wie eine verantwortungsvolle Sozial-, Ge-
sundheits- und Arbeitsmarktpolitik und der Ausbau von Infrastrukturen zur
Forderung biirgerschaftlichen Engagements.



e Biirgerschaftliches Engagement ermoglicht vielfdltige Lernprozesse und ge-
sellschaftliche Teilhabe. Damit Menschen mit ihren unterschiedlichen Vo-
raussetzungen und vielfdltigen Interessenlagen stdrker partizipieren konnen,
bendtigen sie spezifische Zugdnge zum Engagement. Engagementforderung
darf nicht zur Verstarkung sozialer Ungleichheit flihren.

e Engagementbereite Biirgerinnen und Biirger werden in die soziale Arbeit er-
folgreich durch professionelles Freiwilligenmanagement eingebunden. Daher
muss Freiwilligenmanagement bereits in der Ausbildung der verschiedenen
Berufsgruppen Inhalt werden und zur Umsetzung in der Sozialen Arbeit fi-
nanziert werden.

e Biirgerschaftliches Engagement ergdnzt Soziale Arbeit und ist keine Konkur-
renz.

2.2. Positionen zu finanziellen Erstattungen im biirgerschaftlichen
Engagement

e Wesentliches Merkmal des Ehrenamtlichen bzw. Biirgerschaftlichen Engage-
ments in der Arbeiterwohlfahrt ist dessen selbstbestimmter und freiwilliger
(kein rechtlich bindender Vertrag) Charakter. Mit der ehrenamtlichen Tatig-
keit in der Arbeiterwohlfahrt verbinden sich keine Erwerbsinteressen. Ehren-
amtliches bzw. Biirgerschaftliches Engagement in der Arbeiterwohlfahrt wird
grundsatzlich unentgeltlich oder lediglich gegen eine angemessene Auf-
wandsentschdadigung erbracht. Vergitungen im Birgerschaftlichen Engage-
ment miissen, soweit sie auf der Grundlage unserer Statuten zuldssig sind,
klar geregelt werden und transparent sein, um Glaubwiirdigkeit und Gerech-
tigkeitsgefiihle innerhalb der Organisation zu gewadhrleisten. Angemessene
Entschddigungen fiir entstandenen Aufwand diirfen keine verdeckte Entloh-
nung darstellen. Erstattet werden kann der im Rahmen des Einsatzes tat-
sachlich entstehende Aufwand. Auch Entschddigungen diirfen dem Prinzip
der Freiwilligkeit und Unabhdngigkeit nicht widersprechen. In jedem Fall
sind die Regelungen der Satzungen, des Verbandsstatuts sowie des Steuer-
rechts, insbesondere diejenigen des Gemeinniitzigkeitsrechts, zu beriicksich-
tigen.

e Die AWO setzt sich fiir sozial- und arbeitsmarktpolitische Losungen ein, damit
Biirgerschaftliches Engagement nicht zur finanziellen Existenzsicherung
missbraucht wird.

e Fiir die AWO ist eine moderne praktizierte Anerkennungs- und Wertschat-
zungskultur des Burgerschaftlichen Engagements wichtig. Hierflir werden



vorwiegend nicht-monetdre Formen der Wertschdatzung und Anerkennung als
Dank und zur Forderung fiir Engagement eingesetzt. Dies sind u.a. soziale
und kulturelle Veranstaltungen, Schulungen und Qualifikationen, umfassen-
de wertschdtzende Beriicksichtigung in der Innen- und AuRendarstellung,
Sicherstellung fester Ansprechpartner/innen und attraktive Tatigkeiten im
Engagementbereich.

2.3. Positionen zur Umsetzung Biirgerschaftlichen Engagements in
der AWO

e Das Selbstverstandnis der AWO, die als soziale Selbsthilfeorganisation der Ar-
beiterschaft gegriindet wurde, beruht auf dem Ehrenamt. Innerhalb der AWO
finden sich verschiedene Engagementformen, die als Biirgerschaftliches En-
gagement in der AWO bezeichnet werden.

e Biirgerschaftliches Engagement ist ein zentraler Wert in und Wesensmerkmal
der AWO. Fehlt dieses Element, handelt es sich letztlich nur um die Erledi-
gung von Dienstleistungen. Erst durch das Zusammenspiel von hauptamtli-
chen Kraften und freiwillig Engagierten entsteht eine besondere Qualitdt.
Engagementforderung ist daher von geschaftsrelevanter strategischer Bedeu-
tung und ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal.

e Ehrenamtliches Engagement der Helferinnen und Helfer ist fiir die AWO mehr
als eine allgemeine Legitimationswirkung fiir die Existenz von Wohlfahrts-
verbanden. Die AWO versteht Ehrenamtliches Engagement als ldentitdts-
merkmal und wesentliches Glaubwiirdigkeitskriterium bei der Verfolgung ih-
rer sozialpolitischen Verbandszwecke. Das Schaffen eines Umfeldes fiir eine
gemeinwohlorientierte und nicht vordergriindig fiir Betreiberinteressen
nutzbar gemachte Mitarbeit im Ehrenamt wird kiinftig auch ein entscheiden-
des Kriterium sein, wenn es gilt, die Gemeinnutzigkeit der Wohlfahrtspflege
gegen anderweitige Tendenzen aus der EU zu verteidigen.

e Die AWO will Biirgerinnen und Biirger fiir soziale Gemeinwohlaufgaben und
Verantwortungsiibernahme gewinnen und bietet mit den verschiedenen En-
gagementformen hierflir Moglichkeiten. Das Engagement der Biirgerinnen
und Biirger ist ein eigener Wert fiir die AWO, den es zu starken und fordern
gilt.

e Politische Entwicklungen (z.B. Nationale Engagementstrategie der Bundesre-
gierung, Wegfall des Zivildienstes, knappe Sozialhaushalte) sowie gesell-
schaftliche Phdanomene (z.B. demographischer Wandel, Fachkraftemangel)
verlangen, dass Engagementforderung als eigenstandiges Politikfeld in der
Spitzenfunktion des Bundesverbandes und in den Landes- und Bezirksver-



banden zu bearbeiten ist. Hier muss sich die AWO fiir eine Engagementforde-
rung im Sinne von lebendiger Biirgergesellschaft und Partizipation einsetzen
und sich gegen die Tendenzen der staatlichen Vereinnahmung und Funktio-
nalisierung wehren. Gerade diese Griinde haben die AWO bewogen, derzeit
in den Strukturen des Bundesnetzwerks Biirgerschaftliches Engagement (BBE)
nicht weiter mitzuwirken.

Zur Einbeziehung von engagementbereiten Biirgerinnen und Biirgern in die
Verbandsstrukturen der AWO und zur Erganzung der professionellen sozialen
Arbeit muss die AWO Mitwirkungsmaoglichkeiten schaffen, um sozialpolitische
Einflussnahme zu ermoglichen und die Lebensqualitdt der unter dem Dach
der AWO betreuten Menschen zu erhohen.

Wertschdatzung und Anerkennung von Engagierten ist wichtig. Dazu gehoren
soziale und Kkulturelle Veranstaltungen, Schulungen und Qualifikationen,
umfassende wertschdtzende Beriicksichtigung in der Innen- und AuRBendar-
stellung, Sicherstellung fester Ansprechpartner/innen, attraktive Tatigkeiten
im Engagementbereich etc. Nur so wird es gelingen, Menschen an den Ver-
band zu binden und flir ein Engagement in der AWO zu gewinnen. Bei allen
Engagementformen ist darauf zu achten, dass die Vereinbarkeit von Beruf,
Familie sowie weiteren individuellen Lebenssituationen (z.B. Weiterbildung)
Berticksichtigung finden kann.

Auf der Grundlage der QM-Richtlinien und des AWO-Unternehmenskodex
schafft die AWO klare Regelungen fiir ein Freiwilligenmanagement in den
Einrichtungen und Diensten, die dies fachlich zulassen.

Die AWO beriicksichtigt in all ihren Arbeits- und Fachgremien den Quer-
schnittscharakter des Themas Biirgerschaftliches Engagement. Chancen und
Risiken, Aufgaben und Funktionen sowohl fiir das Biirgerschaftliche Engage-
ment als auch fiir die einzelnen Fachgebiete konnen die jeweiligen Vertre-
ter/innen nur gemeinsam erarbeiten. Themen wie Armut, Bildung, Gender-
fragen, Integration und Inklusion sind als Querschnittsthemen zu betrachten.

Die maRgeblichen Beschliisse zum Biirgerschaftlichen Engagement (Grund-
satzprogramm und Magdeburg 2007) sind auf ihre Umsetzung und Wirkung
zu priifen.



3. Biirgerschaftliches Engagement in der AWO

3.1. Formen

Innerhalb der AWO finden sich verschiedene Formen des Engagements, die bei
der Forderung von Engagement differenziert zu betrachten sind. Eine systemati-
sche Darstellung soll die Vielfalt innerhalb der AWO verdeutlichen und Ansatz-
moglichkeiten zur Forderung von Engagement in der AWO aufzeigen.

Mitgliedschaft als Biirgerschaftliches Engagement

Unabhdngig davon, ob eine Mitgliedschaft aktiv oder passiv ausgelibt wird, un-
terstiitzt die Mitgliedschaft die AWO. Zur Forderung von Mitgliedschaften muss
die AWO unterschiedliche Zielgruppen identifizieren und entsprechende Angebo-
te und auch organisatorische Rahmenbedingungen anbieten.

Ehrenamt als Funktion in der AWO

Das Wahlamt ist in der AWOQ geprdgt durch eine enge Identifikation mit dem Ver-
band und ein dauerhaftes Tdtig sein — es wird die Bereitschaft erklart, sich fiir
zumindest eine Wahlperiode als Vorsitzendelr 0.d. zu engagieren. Es ist gebun-
den an Mandat und Mitgliedschaft, dient der Forderung der Infrastruktur des
Verbandes und soll der AWO vor Ort eine starke Stimme geben.

Um Menschen fiir das klassische Ehrenamt in den Vereinsstrukturen der AWO zu
gewinnen, bedarf es spezifischer MaBRnahmen. Dies ist u.a. ein klares Tatigkeits-
profil mit Aufwandsbeschreibung, um Menschen gezielt hierfiir ansprechen zu
konnen. Die Tatigkeiten sollten einerseits attraktiv sein, diirfen aber andererseits
weder inhaltlich noch zeitlich iberfordern. Hierzu ist es notig, entsprechend die
klassisch gewachsene Aufgabenteilungen zwischen Ehren- und Hauptamt zu
uberdenken und an Anspriiche der zeitlichen Begrenztheit und moderner Kom-
munikationsformen zu lberpriifen und bei Bedarf anzupassen.

Auch eine Funktion in den Steuerungs- und Aufsichtsorganen der AWO-
Unternehmen und AWO-Einrichtungen, wie z.B. Aufsichtsrdte, ist wichtig. Auf-
grund notwendiger Fachkenntnisse und besonderer rechtlicher Verantwortung,
sind fiir dieses Engagement gezielt Personen zu suchen, vorzubereiten und zu
unterstiitzen.
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Ehrenamt als Interessenvertretung

Wichtig fuir die AWO und bezeichnend fiir die Aktivitdaten vieler Mitglieder ist de-
ren ehrenamtlicher Einsatz als Instrument der Interessenvertretung und somit
Lobbyarbeit fiir die Anliegen der AWO.

Beispiele dieser Interessenvertretung sind z.B.

e Kuratorien, Vorstande offentlicher Gesellschaften, Vereine, Stiftungen u.a.
Unterstitzung und Wertschdtzung solch engagierter Personen kann z.B. die
Ermoglichung von Fortbildungen sein.

e Kommunale Mandate sind eine besondere Form der Interessenvertretung
und Mitbestimmung. Hierzu zahlt die Ausiibung offentlicher kommunaler
Verwaltungstatigkeiten, z.B. Blirgermeister/in, Ratsmitglied, Schoffe/in etc.
Einige kommunale Ehrenamter stehen dabei je nach Regelung nur Vertre-
ter/innen der Wohlfahrtsverbdande zu, z.B. Sitze im Jugendhilfe- oder Sozi-
alausschuss. Die Chance fiir die AWO liegt darin, eine Schnittstelle zwischen
kommunaler Politik und Zivilgesellschaft fiir die Zielgruppen der AWO zu
bilden, indem politische Entscheidungen und Verwaltungsvorhaben erklart
und diskutiert werden. Auf diesem Wege kann die AWO als demokratisch
aktiv wahrgenommen werden.

e Die AWO zeichnet aus, dass sich viele ihrer Mitglieder auch auRerhalb der
AWO gesellschaftspolitisch, z.B. in Initiativen, Geschichtswerkstatten oder
anderen Bereichen wie Kultur und Okologie engagieren und dabei nicht nur
personliche, sondern auch Anliegen der AWO mit einbringen. Die AWO muss
dieses Engagement anerkennen und nicht als Konkurrenz verstehen.
Gleichzeitig konnen liber Austausch und Zusammenarbeit mit anderen Or-
ganisationen engagierte Menschen fiir die AWO gewonnen werden.

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer in der AWO

nEhrenamtliche Helferin / ehrenamtlicher Helfer" ist in den AWO Ortsvereinen ein
Begriff mit Tradition. Die Organisation eines monatlichen AW0-Cafés iiber viele
Jahre, eine intensive Begleitung als Bildungs- oder Integrationspatel/in innerhalb
eines (Schul-)Jahres oder gelegentliche Unterstiitzung verschiedener Aktivitdten
wie ein Sommerkinderfest sind alles wichtige Formen der ehrenamtlichen Unter-
stiitzung. Gesellschaftliche Verdnderungen haben aber dazu gefiihrt, dass das
Bild dieser Helferin und Helfer vor Ort vielfaltig geworden ist. Zur Forderung die-
ser Engagementform flihren einige Gliederungen fiir bestimmte Aufgaben Hel-
ferlinnenkreisschulungen durch und begleiten die Helfer/innen professionell
weiter.
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Freiwilliges Engagement ohne Mitgliedschaft

Freiwillige ohne Mitgliedschaft engagieren sich in der Regel in den Einrichtungen
und Diensten und in Projekten der AWO. Das Fehlen einer Mitgliedschaft erlaubt
keinen Riickschluss auf die Verbindlichkeit und Qualitdt des Engagements. Spo-
radisches Engagement in der Kindertagesstdtte ist ebenso vorhanden wie lang-
jahrige regelmdRige Unterstiitzung einer Wohngruppe fiir Menschen mit Behin-
derung oder das zeitlich intensive aber begrenzte Engagement im Rahmen eines
Projekts.

Engagement in der Selbsthilfe

Selbsthilfe gehort zu den Grindungsprinzipien der AWO, um Eigenstandigkeit
und Unabhangigkeit als demokratische Individuen gegeniiber paternalistischen
Strukturen zu erlangen. Die Selbsthilfe gilt als Engagement von Betroffenen mit
dem Ziel, fiir sich und andere, Losungen fiir konkrete Anliegen zu suchen bzw.
abzusichern. Der Verbandsbericht 2010 der AWO fiihrt 3.500 in der Selbsthilfe
Tatige auf. Am starksten ist die Selbsthilfe im Gesundheitsbereich aktiv.

Selbsthilfe beinhaltet ein emanzipatorisches Prinzip, wenn stdarker Strukturen als
individuelle Hemmnisse hinterfragt werden. Befdahigung zur und Initiierung von
Selbsthilfe ist klassisches Ziel von Beratung und selbstverstandlicher Bestandteil
Sozialer Arbeit, aber auch ein mogliches Angebot der AWO vor Ort auRerhalb der
Einrichtungen und Dienste. In diesem umfassenden Verstdndnis ist Selbsthilfe
Teil einer lebendigen Biirgergesellschaft.

Freiwilligendienste

Freiwilligendienste sind eine besondere, gesetzlich geregelte Form Biirgerschaft-
lichen Engagements. Merkmale sind ein hdherer Grad der Verbindlichkeit, eine
intensivere Zeitstruktur und die soziale Absicherung der Freiwilligen.

Seit fast flinfzig Jahren bietet die AWO Mdnnern und Frauen bis zum 27. Lebens-
jahr das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) an. Der neue Bundesfreiwilligendienst (BFD)
ist eine neue Form des Freiwilligendienstes, der eingefiihrt wurde, um die Ab-
schaffung des Zivildienstes zumindest teilweise zu kompensieren. Dieser Dienst
steht Mdannern und Frauen aller Generationen offen.

Die AWO achtet bei der Umsetzung von Freiwilligendiensten darauf, dass
e eine deutliche Abgrenzung zu Arbeitsmarktinstrumenten stattfindet,

e die Durchflihrung von Tdtigkeiten eines ehrenamtlichen Wahlamts nicht
zum Aufgabenspektrum eines Freiwilligendienstes gehoren,
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e der staatlich geregelte BFD nicht zur Verdrdngung anderer niedrigschwelli-
ger Formen Biirgerschaftlichen Engagements in der AWO fiihrt,

e Menschen die einen Freiwilligendienst bei der AWO leisten, regelmaRig
uber die Aktivitdaten und Angebote fiir Mitglieder informiert werden.

Forderer

AWO-Forderer unterstitzen durch regelmdRige Beitrdge den AWO-
Mitgliederverband insgesamt in seinen satzungsgemdfRen Aufgaben. Sie haben
Anspruch auf umfassende Informationen aus dem Mitgliederverband und uber
die Entwicklung seiner Arbeitsfelder, aber keine Mitgliedsrechte im Verband.

Korporative Mitglieder

Die AWO vernetzt sich und arbeitet eng mit anderen Akteuren zusammen. Die
korporative Mitgliedschaft bietet die Chance, die Basis der fachlichen Arbeit zu
verbreitern und strategische Partnerschaften zu vertiefen. Dabei sind die Mog-
lichkeiten, neue Interessenten fiir das Burgerschaftliche Engagement in der AWO
zu gewinnen, verbandsintern aktiv wahrzunehmen.

Rdaume fiir Engagement in der AWO

Menschen bendtigen die Moglichkeit, eigene freie Ideen von Beteiligung und
Engagement unabhdngig von zielgerichteten Formaten oder Bedingung der Mit-
gliedschaft zu entwickeln. Allein durch die zur Verfligungstellung von Raumen
vor Ort kann die AWO Selbstgestaltung und Bereitschaft zur sozialen Gestaltung
des Lebensumfelds initiieren und stdrken. Gerade durch die Zunahme an inhalt-
lichen Bedingungen in der staatlichen Engagementforderung ist es wichtig, dass
Freirdume zur Gestaltung des personlichen Gemeinwesens erhalten bleiben.
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3.2. Zielgruppen

Um Biirgerschaftliches Engagement erfolgreich zu fordern, ist eine Betrachtung
und Ausrichtung nach Zielgruppen notig. Dabei sind wiederum weitere grund-
sdtzlich Aspekte mit zu beriicksichtigen, wie Inklusion (z.B. Einbezug in gesell-
schaftliches Handeln, MaBnahmen gegen Ausgrenzung), Interkulturalitdt (z.B.
Migrationshintergrund, ethnische Werte) oder Gender (gezieltes Ansprechen von
Frauen, von Mdnnern, Geschlechterférderung und —gerechtigkeit). Beispielhafte
Zielgruppen konnen sein:

Junge Menschen in der AWO

Die Mitgliederwerbung und -bindung junger Menschen erfolgt hauptsachlich
tiber das Jugendwerk als wesentlichem Ort fiir Engagement junger Menschen. Fiir
den Ubergang vom Jugendwerk in die AWO miissen fiir die Zielgruppe vor Ort
passende Rahmenbedingungen geschaffen werden. Die inhaltlichen Angebote
missen sich auch deren Interessen widmen.

Unabhdngig und keinesfalls in Konkurrenz zum Jugendwerk sollten aber im Orts-
verein und in den Einrichtungen und Diensten Engagementmaoglichkeiten fir
junge Menschen geschaffen werden. Zum einen existiert nicht immer ein Ju-
gendwerk vor Ort und zum anderen konnen im Ortsverein und in den Einrichtun-
gen und Diensten andere ergdnzende Engagementmaglichkeiten angeboten
werden. Dazu muss die AWO auf junge Menschen zugehen, sich bekannt machen
und Engagement fiir junge Menschen erlebbar machen. Sie muss Angebote fiir
junge Menschen diskutieren und etablieren. Sie sucht dazu Partner und Vernet-
zungsmoglichkeiten.

Auszubildende, Schiiler/innen und Studierende

Die Freirdume zum Engagement haben sich flir diese Gruppe durch ldngere
Schultage und verdichtete Ausbildungszeiten verkiirzt. Hinzu kommt noch ver-
starkter finanzieller Druck (z.B. durch Studiengebiihren). Untersuchungen bele-
gen, dass junge Menschen an Engagement und sozialer / politischer Verantwor-
tung interessiert sind, aber auch an beruflicher Orientierung / Qualifizierung. Im
Schulalter kann Engagement auch eine berufliche Orientierung bieten.

Angebote zum Engagement fiir Auszubildende, Schiiler/innen und Studierende in
der AWO sollten die Verkiirzung der Zeitressourcen beriicksichtigen. Sie sollten
kurzfristig ausgerichtet und fiir junge Menschen interessant sein und eine weite-
re Lernmaoglichkeit darstellen.
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Nahestehende Personen von in AWO Einrichtungen Betreuten

Grundsatzlich gilt es, Personen, die Bewohnern/innen, Betreuten, etc. naheste-
hen, in ihrer Motivation, sich einzubringen, zu unterstiitzen. Gerade die Ndhe
zum Lebensumfeld einer in einer Einrichtung betreuten Person kann Impulse fir
ein Engagement zur Mitgestaltung dieses Umfeldes und dariiber hinaus wecken.

Besonders von Eltern findet haufig Engagement im Umfeld ihrer Kinder statt: In
Kindertagesstatten, Schulen, Vereinen etc. Wenn Eltern flir Engagement erreicht
werden sollen, ist ihr besonderes Interesse beziiglich eigener Kinder zu beachten
und sollte nicht in Konkurrenz hierzu stehen, sondern dieses aufgreifen. Um El-
tern fiir ein Engagement in der AWO zu gewinnen, miissen daher fiir sie wichtige
Themen gefunden werden, wie z.B. das Aufwachsen in und im Umfeld einer Kin-
dertagesstatte, auRerschulische Bildungsangebote, Freizeitmdglichkeiten oder
auch Verkehrssicherheit. Die Zusammenarbeit zwischen AWO Ortsvereinen, AWO
Jugendwerk und AWO Einrichtungen ist daher wichtig.

Erwerbstatige / Erwerbslose

Auf dem Arbeitsmarkt haben Veranderungen stattgefunden, die auch die Auf-
weichung von klassischen Arbeitszeiten betreffen. Berufstdtige sind daher auf
individuell angepasste Engagementmaoglichkeiten angewiesen.

Biirgerschaftliches Engagement kann gerade fiir Erwerbslose eine Form von akti-
ver gesellschaftlicher Teilhabe sein.

Senioren/innen

Senioren/-innen sind heutzutage im Durchschnitt gesiinder, besser ausgebildet
und vitaler als friihere Generationen. In der Bevdlkerung steigt ihr Anteil. Sie
haben ein Interesse, sich einzubringen, aktiv zu halten und verfiigen durchaus
tiber berufliche Kompetenzen, die sie einbringen wiirden. Der Anteil von Senio-
ren/-innen mit Migrationshintergrund ist ebenfalls stark steigend und bedarf
besonderer Angebote und Ansprache durch die AWO. Auch die Bediirfnisse nach
Selbstbestimmung und aktiver Gestaltung sowie Themen- und Projektorientie-
rung sind bei den Senior/innen die Motivation fiir ein Engagement. All das sind
wichtige Aspekte zur Bindung an die AWO.

Altersgerechte Entwicklungen des Lebensumfelds und entsprechende Engage-
mentforderung fiir und mit Senioren/-innen, ebenso wie Beteiligungsmaoglich-
keiten und aktive Selbstgestaltung sollten daher Schwerpunkte bei der Engage-
mentforderung flir Senior/innen sein.
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